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Lederutdanning/Kompetent

— Lederutviklingsprogram for dagens og morgendagens ledere
ut\L/Ji_Iélet av NHO Reiseliv i samarbeid med nzeringen og NHS
— UiS.

— Kunnskap til hverdagsbruk med bransjens egen terminologi
— Studiepoeng givende - 10 poeng
— Kan kjgres av ulike hggskoler og universitet

— Gjennomfart i Stavanger, Kristiansand, Geilo, Lillehammer,
Helgeland, Nordre-Nordland/Sgr-Troms. Trgndelag,
Kristiansand og Drammen, Oslo

— Planlagt gjennomfart i Tensberg i hast og Oslo til varen
— Kompetent 2 i Trondheim til varen

— 5 Moduler:
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Innhold:
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Modul 1: Jeg en leder? Gir innffarinlg i lederrollen, ulike
kommunikasjonsmodeller, gke forstaelsen for beslutningsprosesser og gi
mellomlederen en overordnet totalforstdelse (personalhdndtering,
lannsutgifter, opplaering) med enkle konsekvensanalyser.

Modul 2: Vi ligger under budsjett. Handler om gkonomi, og skal gi
mellomlederen forstaelse for hva som fgrer til Isnnsomhet og hvordan
lsnnsomhet gkes. Det gis praktisk innfgring i budsjettforstaelse og bruk av
kalkyler. Kjgkkenprosent, vaktlister, svinn og varelagerkontroll er sentralt
plassert i denne modulen.

Modul 3: Fra ansettelse til oppsiﬁelse. Tar tak i medarbeiderutvikling.
Gir innfgring i praktisk bruk av lovverk og regler i arbeidslivet,

intervjuteknikker, bemanningsplanleggin? og har som mal & gi mellomlederen
et verktgy for & ansette, utvikle og beholde dyktige medarbeidere.

Modul 4: Trygg drift. Oker forstdelsen for kvalitetssikring, kontroll og HMS.
Gir mellomlederen verktgy for & skape en serigs og trygg bedrift med fokus
pd bedre organisering og systemtenkning.

Modul 5: Salg. Modulen er knyttet opp mot vertskapsrollen og gir enkle
verktgy for markedsfgring, aktivitetsplaner, kundebehandling og
klagebehandling.



Praktisk opplegg:

Hjemmeoppgaver

e Det gis 3 hjemmeoppgaver mellom samlingene (modulene).

e For de som gnsker 3 ta eksamen er hjemmeoppgavene obligatoriske.
Eksamen

e Eksamen er frivillig. Eksamen er innlevering av en prosjektoppgave. Det vil bli
innfaring i prosjektoppgaveskriving og veiledning fra Norsk hotellh@ggskole i
forbindelse med prosjektoppgaven.

Undervisningssted, samlingstidspunkt, etc.

e Kurset kan kjagres over hele landet. Samlingene skjer over 10 dager; 5 samlinger
a 2 dager:

e Undervisningen foregdr pad dagtid fra kl. 10.00 til kl. 17.00 p& dag 1 i hver
samling og fra kl. 09.00 til kl. 16.00 pa dag 2 i hver samling.

Kurset tilfredsstiller og gir ogsa diplom for gjennomfart lovpalagt
HMS kurs for ledere ( § 3-5 AML)!
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Kompetent 2 @ kompetent

e Videreutvikler kunnskapen fra K1

e Samme praktiske opplegg m/ 5 samlinger,
innsendingsoppgaver, frivillig eksamen m.v.

e Undervisning i ulike tema knyttet opp mot utvikling
av en operativ forretningsplan i forbindelse med
utvidelser, renovering eller annen form for
konseptendring.

e |aerer mer om markedsanalyse, budsjettering, design
av budsjettsystem (excel), design av
serviceleveransen - flytdiagram, flaskehalsanalyser
m.v.
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Kompetent 2...

e Teknikker for & vurdere
markedsstgrrelse/markedspotensiale

o Utarbeiding av grove salgsprognoser/salgsbudsijett

e Bemanning, personalplanlegging, rekrutterings- og
opplaeringsbehov

o Vaktlister, turnoverproblematikk, bemannings- og
lgnnsbudsjetter

e Bruk av internett i markedsfaringen, bookingsystem,
hjemmesider etc.

e ++
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Kompetent 3

 Noe mindre undervisning — Mer selvstengig arbeid

e Gar mer i dybden pa budsjettering, ngkkeltall,
eie/leieproblematikk, revenue-management,
investeringsanalyse, finansieringsformer m.v.

e Laerer tegneprogram for 8 designe overnattings-
/serveringsprodukt

o Kompetent 3 munner ut i en praktisk
prosjektoppgave med hovedtema "Utvikling av
forretningsplan”, for en reell eller tenkt situasjon i
egen bedrift
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Modulbygging - integrasjon

o Kompetent 1, 2, 3 skal evt. kunne tas som del av et
semester ved NHS (9 uker).

e Kan innga i en bachelor grad ved NHS R
e Kan inngad i den nye ett-arig h\u L
fagskoleutdanningen | ~

— (fagene dekker L@M felles
fagene i fagskolen).

e Fagskoleutdanningen skal gi et ars
fradrag i bachelorutdanningen.
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Kompetent 1 — Tgnsberg hgst 09.

OKRM

e Undervisningssted: OKRM Vestfold Vestiold

e 1. samling: 5.-6. oktober, 2. samling: 19.-20. oktober, 3. samling: 2.-3. november, 4.
samling: 12.-13. januar, 5. samling: 25.-26. Januar.

P&melding innen 25. september 2009

Kurspris er kr 12.500. for medlemmer av NHO Reiseliv eller Opplaeringskontoret.
For medlemmer i NHO Reiseliv region @st er prisen kr. 10.000,- (Regionsforeningen i
Buskerud, Vestfold og @stfold sponser medlemsbedriftene med kr. 2500,- per person). Pris
ikke medlemmer kr. 14.000,-. Det tilkommer kr. 2.000,- i eksamensavgift for de som gnsker
& ta eksamen og utlgse studiepoeng.

Kursprisen dekker foredragholdere, kaffe/te i pauser samt lunsj alle dager.

Det tas forbehold om tilstrekkelig antall kursdeltakere.
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