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Mer enn hver femte
arbeidstaker i Norge
foler at han eller hun
ikke far utnyttet all
sin kompetanse og sitt
potensial pa jobben.

HR Norge.

Sterst er problemet i
fylkeskommunene, innen
pleie og omsorg. Dét viser
undersgkelsen European
Employee Index, som er
gjennomfert av Ennova og

Arsaken til at det er sa
mange «skjulte talenter» og
sapass mye utforlgst poten-
sial i den norske arbeidsstok-
ken, ser ifelge HR Norge ut
til & veere manglende kom-

som fgler at de ikke far

dersamtale.

munikasjon — bade fra virk-
sombhetens side og fra med-
arbeideren selv. Eksempelvis
har bare halvparten av de

utnyttet potensialet sitt har

hatt medarbeidersamtale det
siste aret. Til saimmenligning
har 66 prosent avdem som

foler de har hatt en personlig
utvikling som har veert bedre
enn forventet hatt medarbei-

Se de du har
Sjefkonsulent i Ennova, Hen-
rik Gjesing Antvor, konklu-
derer med at det finnes flere
talenter internt i virksom-
hetene enn virksomhetene
selv er klar over. Hvis disse
talentene ikke blir oppdaget,
og far den oppmerksomhet
de mener de fortjener, er
risikoen at de blir borte eller
setter ned tempoet.

HR Norges anbefaling

Rekrutterer ™

via Facebook

NHO Reiseliv bruker nye kanaler for a rekruttere til reiselivsfagene.

AV ANITA MYKLEMYR
am®@ukeavisen.no

— Vi mé vaere der

ungdommen er,
sier Hilde Veum,
rekrutterings-

rddgiver i NHO
Reiseliv.

Neeringsorga-
nisasjonen  gar
nye informasjons-
veier, og opprettet i mars en egen
gruppe for reiselivshungrig ung-
dom i nettsamfunnet Facebook. De
har ogsa lagt ut filmsnutter pa det
populere filmnettstedet YouTube
(www.youtube.com). Begge deler i
hip om a rekruttere flere kandidater
til reiselivsfagene, bade til viderega-
ende og heyere utdanning.

— Vi har sett en nedgang i seker-
tallene til fagene i var naering. Det
er en utvikling vi jobber for & snu,
og vi tester nd Facebook og YouTube
som en del av en storre rekrutte-
ringssatsing, sier Veum.

Hilde Veum,
NHO Reiseliv

- Ma proves
NHO Reiseliv representerer over
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2200 norske bedrifter innen rei-
seliv, servering, overnatting, opp-
levelser og annen reisevirksomhet.
Bransjen merker konkurransen om
arbeidskraften, og har for tiden stort
behov for medarbeidere med rele-
vant kompetanse. For 4 lokke folk til
bransjen, har de lenge jobbet med
messer, ulike typer informasjons-
materiell og kontakt med skoler,
men det er forste gang de supplerer
med Facebook og YouTube.

— Dette er noe vi gnsket & prove.
Malgruppen var er ungdom i alde-
ren 15 til 22 ar, en aldersgruppe som
tilbringer mye tid pa Internett. Det
krever dessuten relativt lite ressur-
ser, sier Veum.

A opprette profiler og grupper pa
Facebook er gratis. Det koster hel-
ler ingenting 4 legge ut filmsnutter
hos YouTube. Teknisk er det heller
ikke veldig vanskelig, bare man far
provd seg litt frem. Det man satser,
er tiden det tar 4 legge ut og svare
pé informasjon.

«Reddende engel»
NHO Reiseliv har ogsa to filmer
ute pd YouTube. I skrivende stund
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hadde 584 personer sett fjorder og
fjell, arbeidsdager pa flyplasser og
forneyelsesparker i filmen «Rei-
selivsmedarbeider — ta fagbrev».
«Resepsjonist — ta
fagbrev» var sett
av 249. De mest
populere filmene
pa YouTube blir
sett av flere hundre
tusen mennesker,
men Veum synes
responsen er grei.

- Bortimot 6oo
har sett reiselivsfil-
men. Hvis det gjor
atvi far ti nye sokere
til reiselivsfagene,
er det verdt innsat-
sen, sier hun.

Brukere kan vanligvis kommen-
tere og gi karakterer til filmene de
ser pd YouTube. Veum, som star
som administrator for disse film-
snuttene, valgte imidlertid 4 ta bort
kommentarfeltene. Dette fordi det
oppsto diskusjoner som ikke hadde
noe med filmen & gjore.

— Dette er informasjonsfilmer, si
vi har valgt 4 la disse fa std alene.
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«Internett er
lett tilgjengelig,
og har mange
muligheter

SOm man som
arbeidsgiver
kan nyttiggjore
seg av.»

L # Weam igrgginr]

Pa NHO Reiselivs Facebook-sider far ungdom informasjon og kan stille spgrsmal om utdannings- og karrieremuligheter.

P4 Facebook legger imidlertid
Veum opp til mer aktivitet. Hun
har opprettet «Reiseliv — jobb i ver-
dens raskest voksende naring!»,
en dpen gruppe
hvor 143 personer
har meldt seg inn.
P4 facebooksiden
ligger det bilder og
film, og ogsa lenker
til nettstedet reise-
livsutdanning.no
og andre aktuelle
nettsteder.

Veum  folger
ogsd med pd siden,
og kommer med
innspill til folk som
matte ha spersmal/
kommentarer i
diskusjonsforumet. Flest henven-
delser har hun imidlertid fatt via
e-postadressen som er oppgitt. Og
her svarer hun privat.

— Jeg fikk en e-post fra en jente
som virkelig gnsket seg inn i nzrin-
gen, men som hadde mett mange
stengte derer. Hun skrev at hun
hapet jeg var hennes «reddende
engel», sier Veum, som sendte jenta
konkrete tips om jobb- og utdan-
ningsmuligheter.

Aktuelt for alle
Siden hvem som helst kan legge
ut informasjon pd Facebook og
YouTube, er det ngdvendigvis mye
informasjon her. Innholdet er varia-
belt. Kvaliteten likesd. Det har veert
advart om misbruk av informasjon
lagt ut pa Facebook, og nyhetens
interesse er i ferd med 4 dabbe av
blant tidligere brukere. Bruken er
imidlertid fremdeles sveert hgy, og
for bedrifter og naeringsliv kan det
vere smart & folge med pd hva som
skjer i denne typen nettsamfunn.
Denne typen nettsteder er en
mulighet til 4 legge ut informasjon
slik man selv gnsker & formidle
den. Det er dessuten en god jun-
geltelegrafkanal. Ett medlem aven
gruppe kan tipse sine venner, som

igjen tipser sitt vennenettverk. Pa
kort tid kan man dermed fa spredt
informasjon til sveert mange.

A folge med pé aktiviteten i egne
og andres grupper kan veere nyttig.
Ser du eksempelvis at noen kritise-
rer hotellet ditt i grove ordelag, har
du en sjanse til & gd inn og svare pa
kritikken. Istedenfor 4 la kritikken
ligge der ukommentert. Skulle du
komme over grupper som diskute-
rer lenn og arbeidsforhold pa din
arbeidsplass pé feilaktig grunnlag,
kan du blande deg inn i diskusjo-
nen. Misliker du innhold i innlegg
som blir postet til din egen side, kan
du som administrator fjerne dem.

Sper deg frem

Facebook og YouTube er unge
jobbmarkedsplasser, men de blir
brukt, og kan veere verdt  utforske.
Nearingslivsledere er ikke blant de
mest aktive pa Facebook, men er du
ikke inne selv, har du ganske sik-
kert noen i din umiddelbare naerhet
som kan vise vei inn i nettsamfun-
net. Det kan veere greit 4 vite litt
om hva dette er, selv om ikke du
ngdvendigvis selv tar jobben med
4 lage profiler.

— Sper en ansatt, eller en ten-
aring du kjenner, dersom du tren-
ger hjelp, oppfordrer Hilde Veum.

- Internett er lett tilgjengelig, og
har mange muligheter som man
som arbeidsgiver kan nyttiggjere
seg av.
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er som folger: Se og folge
opp de ansatte du allerede
har. For du skal ut i marke-
det for a rekruttere inn nye
medarbeidere; undersgk hva
slags kompetanse og uforlgst
potensial dine naveerende
ansatte sitter inne med.
Undersgkelsen European
Eployee Index er gjennomfert
i Norge og over 20 andre
land. | Norge har over 5000
respondenter deltatt.
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Grip jobben

Et solid handtrykk er en viktig
del av et vellykket jobbintervju, skal
man tro en gruppe akademikere

ved University of lowa. Faktisk kan

handtrykket veere viktigere enn
bade antrekk og utseende.
Professor Greg Stewart, som
stér bak undersgkelsen, sier til
Management-Issues.com til at man
alltid har hert at intervjuere gjor
seg opp en formening om folk i

lapet av de to-tre forste minuttene
av et intervju.

— Vare funn viser at farsteinn-
trykket starter med et handtrykk
som setter tonen for resten av
intervjuet, sier Stewart, som
forklarer at handtrykket er sé viktig
fordi det i lopet av de forste minut-
tene av et intervju faktisk gir et lite
glimt av hvordan personen er som
individ.

Jobbsgkere har lert hvordan
de skal oppfare seg, snakke, kle

seg og svare pa spgrsmal under et
intervju, og dermed fremstar kan-
didatene som ganske like. Ifalge
Stewart er handtrykket noe som
ofte fremstar som mer individuelt,
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og dermed kommuniserer det anta-
gelig noe som klar og utseende
ikke forteller.

De personene som fikk hoyest
«score» pa handtrykk i studien,
viste seg a vaere de som var mest
utadvendte. De gjorde underveis
godt inntrykk pa intervjuerne fordi
de kommuniserte lett giennom sma-
prat, ayekontakt og andre sosiale
ferdigheter. Og handtrykket? Det
var fast, med sikre bevegelser, med
ayekontakt som fast falge.

Hva har Oslo & by pa? Flere og flere turister gar pa nettet for & finne informasjon om Aker Brygge, museer, hoteller og
aktiviteter i hovedstaden, registrerer Tord Baklund i markedsf@ringsselskapet VisitOslo.

Sommer-
jobb 1 0slo

Markedsfgringsselskapet
VisitOslo annonserte
sommerjobber pa Facebook
og bruker ogsa nett-
samfunnet i kampanjer.

Sommerjobb? Lyst til 4 vere turist
iegen by? Markedsferingsselskapet
VisitOslo har tatt i bruk Facebook
bade for & annonsere ledige som-
merjobber, og for 4 markedsfore
reiselivsbedrifter
og -tilbud i Oslo.
Bookingansvarlig

i VisitOslo, Tord
Baklund, innrem-
mer imidlertid at
responsen ikke har
vaert overveldende.
Av 150 sgkere, er det
to som har nevnt at
de si annonsen pa
Facebook.

— Vi har brukt Facebook som
en kanal for 4 fi spredt budskapet.
Istedenfor & ringe noen du kjenner,
og be de tipse noen de kjenner, leg-

«Vi har brukt
Facebook som
en kanal for

a fa spredt
budskapet.»

ger du annonsen ut pa Facebook.
Du informerer derigjennom dine
venner, inkludert de som allerede
jobber i organisasjonen, som igjen
tipser sine kontakter. Det er gjort
pa fem minutter & opprette en
gruppe, og det koster ingenting.
Dermed er det verdt et forsgk, sier
Baklund.

Kampanje

Det er til Internett nettbrukere gar
for & finne informasjon om reisemal,
og det er her flere og flere bestiller
reiser og opphold. For VisitOslo er
det derfor viktig & ta i bruk ny tek-
nologi og nye kanaler. Hovedkana-
len for markedsfering og booking
er nettstedet visitoslo.com, men de
utforsker ogsa Facebook.

— I forbindelse
med arrangementet
«Turist i egen by»
laget vi helt ad hoc
en liten Facebook-
kampanje, forteller
Tord Baklund.

Kampanjen var
en invitasjon til et
gratisarrangement i
samarbeid med Oslo
kommune. Mélet var 4 vise Oslo-
folk kjente og mindre kjente turist-
steder og attraksjoner i Oslo. Av de
Facebookerne som ble invitert, var
det 291 som ikke ga tilbakemelding,

men hele 540 svarte aktivt pa invi-
tasjonen.

Andres grupper

I tillegg til & gjore egne ting, folger
VisitOslo med pi andre grupper pa
Facebook.

— Det er interessant for oss &
folge med pa andre grupper pa
Facebook som handler om Oslo.
Det er mange der ute som gjor en
markedsferingsjobb helt gratis for
oss, sier Baklund, som forteller at
han og kollegene gir aktivt inn og
deltar i diskusjoner. Hvis de ser
turister har hatt darlige opplevel-
ser 1 Oslo, kan de gi inn og sperre:
Hva skjedde? De kan ogsa forsgke
ogsa 4 korrigere inntrykk hvis de
mener folk sitter igjen med feil opp-
fatninger.

— Det ligger mye userigs informa-
sjon pa Facebook, svekker det kana-
lens verdi?

— Man skal ikke overvurdere
verdien av Facebook. For mange er
dette bare tidtreyte, og om ett ar er
det kanskje noe annet som gjelder.
Man mé imidlertid felge med pa det
som skjer i de nye kanalene. Yngre
folk gidder ikke 4 lese brosjyrer. De
oppseker nettsider, blogger og nett-
samfunn som Facebook for 4 {3 vite
hva andre synes, for eksempel om et
reisemal. Derfor er viktig for oss &
vaere til stede pa disse arenaene.

FOTO: ANITA MYKLEMYR

LEDERVERKTOY
Facebook-tips
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B Folg rettledningene pa www.facebook.com for
opprettelse av brukerkonto/grupper/arrangementer, steg for
steg. Finn ut av mulighetene ved a prove deg
frem. Du kan enkelt laste opp bilder og film

fra din egen datamas-

kin og legge det ut.

B Hovedhensikten

med nettsamfunnet

er at folk kan dele

informasjon med ven-

ner. For naeringslivet —

og organisasjoner vil -ﬁ

poenget veere & dele -
informasjon med

relevante kontakter, og at kunder og andre kontakter, for
eksempel i samme bransje, kan sgke opp informasjon.

B Legg ut relevant og interessant informasjon om
organisasjonen, herunder bilder og film. Legg ut informasjon
om apne arrangementer etc. Legg inn henvisning til bedriftens
hjemmeside og en e-postadresse som kontaktinformasjon.

B Du kan opprette grupper, enten &pne grupper der hvem
som helst kan melde seg inn eller lukkete grupper. Til disse
gruppene kan du invitere personer: andre facebook-brukere
eller folk du har e-postadressen til.

B Folg med pa det som skjer i diskusjonsforumet pa
siden din. Kom med konstruktive svar. Slett upassende innlegg.
Det er mange som kun bruker Facebook som underholdning og
tidtroyte.

B Folg med i andre relevante grupper. Finn ut om din
bedrift diskuteres. Legg inn kommentarer pa andres sider nar
det er relevant. Her har du en mulighet til 8 kommentere feil/
misforstaelser du matte oppdage. Legg eventuelt igjen en peker
til din egen internettside.

B lkke overdyng andre brukere med reklame og irrele-
vant informasjon. Det skaper bare irritasjon.

B Oppdater profilen jevnlig.

B Det gir ogsa an &4 annonsere pa Facebook. Hvor gode
visninger du far avhenger av hvor mye du er villig til & «by» for
annonseplassen.

B Ver oppmerksom pé at nar du oppretter en profil pa Face-
book, sa skriver du samtidig under pa at Facebook kan bruke
det materialet du legger ut i andre sammenhenger, for eksem-
pel i annonsering. Les betingelsene.

Kilder: Ukeavisen Ledelse, www.quicksprout.com,
www.affordable-internet-marketing.com

Fakta om

B Internettadresse:
www.facebook.com
B Nettsamfunn opp-
rinnelig laget for universitets-
studenter og -ansatte i USA.
Har siden spredt seg til andre
bruksomrader.

B Over 66 millioner brukere pa
verdensbasis. Over én million
nordmenn har registrert seg.

B Brukerne kan holde kontakt
med venner og melde seg inn

i temagrupper. Man kan legge
inn tekst, bilder, film og lenker
til Internettsider etc.

B Du kan opprette personlig
profil og grupper. Under profi-
len kan du legge inn informa-
sjon, nyheter, bilder, filmer.
Det er &pent for diskusjoner.
Pa «veggen» kan andre, og du
selv, legge inn kommentarer.

| 4pne grupper kan hvem som
helst melde seg inn, og invitere
andre inn. | lukkete grupper
ma administrator godkjenne
medlemmene.




