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Trygg Drift Alkohol
Tema 1. Internkontroll

Symbolforklaring:

( = Lov eller forskrift krever at du dokumenterer hvordan du ivaretar dette området



(= Lov eller forskrift krever at du gjør en registrering på dette området

A( = Vi anbefaler at du dokumenterer hvordan du ivaretar dette området 




A( = Vi anbefaler at du gjør en registrering på dette området

	Påstand
	Revisjonsgrunnlag
	Dette betyr:
	Ok?
	Kommentarer og/eller henvisning til eget system 

	
	Henvisning til regelverk
	Henvisning til Trygg Drift-verktøy 
	
	
	

	1.1. Innehaver av skjenkebevillingen har ansvar for innføring av internkontroll for skjenking av alkohol.
	Alkoholloven
 § 1-9 
Alkohol-forskriften 

§§ 8-1, 8-2 og 8-3
	
	At bevillingshaver 

· har det overordnede ansvaret for innføring av et system som sikrer at alle aktiviteter knyttet til skjenking av alkohol planlegges, organiseres, utføres og vedlikeholdes i tråd med alkohollovgivningen og bevillingen
· fordeler og organiserer oppgaver som er vesentlige for innføring av internkontroll, herunder utpeker styrer og stedfortreder, men selv sitter med ansvaret
· forvisser seg om at internkontrollen fungerer som forutsatt.

Det kan gjøres unntak fra kravet om stedfortreder når det vil virke urimelig bl.a. av hensyn til bedriftens størrelse, jf. alkoholloven 
§ 1-7c.
	
	

	1.2. Innehaver av skjenkebevillingen må sikre at internkontrollen er dokumentert i den form og det omfang som er nødvendig på bakgrunn av virksomhetens størrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

(
	Alkohol-forskriften
§ 8-3
	
	At bevillingshaver sikrer 
· at internkontrollsystemet er dokumentert 

· at dokumentasjonen er tilpasset bedriften (for eksempel antall ansatte, ansattes språkkunnskaper, type alkohol som serveres, kundegrunnlag osv.).
Internkontrollsystemet skal være nyttig og enkelt å bruke. Fjern alt papir som ikke er relevant. Unngå dobbel arkivering.
	
	

	1.3. Vi har oversikt over - og tilgjengelig - de lover og forskrifter som gjelder for skjenking av alkohol, samt skjenkebevillingen.
(
	Alkohol-forskriften 
§ 8-3 
	
	At bedriften har tilgjengelig (slik at alle kan bruke dem):
· Lov om omsetting av alkoholholdig drikk mv. (Alkoholloven)
· Forskrift om omsetning av alkoholholdig drikk mv. (Alkoholforskriften)
· Skjenkebevillingsvedtaket
· Kommunale forskrifter/retningslinjer
	
	

	1.4. Styrer, stedfortreder og øvrige ansatte har tilstrekkelige kunnskaper og kompetanse til å overholde kravene i alkohollovgivningen og bevillingen.
( + ( (bestått kunnskapsprøve)
	Alkoholloven § 1-7 c

Alkohol​forskriften

§ 5-1 og § 8-3
	
	At nødvendig opplæring i forhold til sentrale bestemmelser for skjenking av alkohol er gjennomført:
· Styrer og stedfortreder må ha avlagt kunnskapsprøve.
· Ansatte må ha kunnskaper om sentrale bestemmelser knyttet til skjenking av alkohol (se pkt. 2.2).
	
	

	1.5. Vi har oversikt over hvordan virksomheten er organisert og hvordan oppgaver og ansvar er fordelt.

( + ((styrer og stedfortreder)
	Alkohol-forskriften 
§ 8-3
	
	At bedriften har tilgjengelig organisasjonskart, stillingsbeskrivelser eller liste der ansvar for og fordeling av oppgaver knyttet til skjenking av alkohol framgår, herunder hvem som er styrer og stedfortreder.
	
	

	1.6. Vi har rutiner som sikrer overholdelse av krav i bevillingen og alkohollovgivningen
(

	Alkohol-forskriften 
§ 8-3
	
	At bedriften har 
· vurdert på hvilke områder det er nødvendig med rutiner for å sikre overholdelse av krav i bevillingen og lovgivingen

· etablert bedriftstilpassede rutiner i tråd med dette.

Ta utgangspunkt i eksisterende rutiner - muntlige og skriftlige. 
Der rutiner finnes, bruk (eventuelt tilpass) disse. Etabler nye rutiner der det er nødvendig. Dette kan være rutiner knyttet til opplæring, alderskontroll for ansatte og kunder, adgangskontroll, bortvisning, styrers og stedfortreders legitimasjonsplikt osv.
 
	
	

	1.7. Vi har rutiner for å forebygge, avdekke og rette opp avvik.

( + A(
	Alkohol-forskriften 
§ 8-3
	
	At bedriften har beskrevet 

· hva som skal gjøres når det oppstår hendelser eller forhold (avvik) som kan innebære brudd på krav gitt i bevillingen og alkohollovgivningen 
· hvem som har ansvar for å følge opp avvik, dvs. for å rette forholdet eller iverksette tiltak som kan forebygge liknende hendelser.

Rutinene må både beskrive hva som skal gjøres for å rette avviket der og da, og hva som skal gjøres når dette ikke er mulig.
Bruk gjerne et avviksskjema eller loggbok.

	
	

	1.8. Vi foretar systematisk og regelmessig gjennomgang av internkontrollen.

( + A(
	Alkohol-forskriften 
§ 8-3
	
	At ledelsen
· gjennomgår bedriftens internkontrollsystem en gang i året, for eksempel ved hjelp av denne sjekklisten
· sørger for at resultat/avvik som avdekkes i gjennomgangen registreres og følges opp
· sikrer at systemet er hensiktsmessig, oppdatert og etterlevd

Det anbefales å involvere ansatte i gjennom​gangen.
	
	


Trygg Drift Alkohol
Tema 2. Opplæring
	Påstand
	Revisjonsgrunnlag
	Dette betyr:
	Ok?
	Kommentarer og/eller henvisning til eget system 

	
	Henvisning til regelverk
	Henvisning til Trygg Drift-verktøy
	
	
	

	2.1. Styrer og stedfortreder må være over 20 år og ha dokumentert kunnskap om alkoholloven og alkoholforskriften.
( + ( 
	Alkoholloven
 § 1-7c 
Alkohol-forskriften 
§ 5-1
	
	At styrer og stedfortreder må ha avlagt kunnskapsprøve. Kommunen er ansvarlig for å avholde slik prøve.
Ved bestått prøve, utsteder kommunen bevis som dokumenterer at kunnskapskravet er oppfylt.
	
	

	2.2. Bevillingshaver og styrer er ansvarlig for at de ansatte blir gjort kjent med regelverket for skjenking av alkoholholdig drikk, og ellers gitt den nødvendige veiledning for virksomheten.
(
	Alkohol-forskriften 
§ 2-2
	
	At ansatte må ha kunnskap om sentrale bestemmelser knyttet til skjenking av alkohol, bl.a. om alkoholgrupper, alderskrav, mengdebestemmelser for brennevin, adgang og bortvisning av kunder, diskriminering, skjenketider mv. (Obs! Opplistingen er ikke uttømmende). 

Ansatte bør også gis informasjon om forbudet mot reklame for alkoholholdig drikk.
	
	


Trygg Drift Alkohol
Tema 3. Skjenking
	Påstand
	Revisjonsgrunnlag
	Dette betyr:
	Ok?
	Kommentarer og/eller henvisning til eget system 

	
	Henvisning til regelverk
	Henvisning til Trygg Drift-verktøy
	
	
	

	3.1. Bevillingshaver og styrer er ansvarlige for at skjenking foregår i overensstemmelse med alkohollovgivningen, og plikter å føre tilsyn med de ansattes utøvelse av skjenkingen.

	Alkohol-forskriften 
§ 2-2
	
	At bevillingshaver og styrer har det overordnede ansvar for at skjenking av alkoholholdig drikke skjer i overensstemmelse med alkohollovgivningen. I dette ligger også et tilsynsansvar i fht ansattes håndtering av bestemmelser og krav i alkoholloven, alkoholforskriften og bevillingen. 
	
	

	3.2. Vi sikrer at aldersgrensene for ansatte som skjenker alkohol overholdes.

	Alkoholloven 

§ 1-5 

Alkohol-forskriften 
§ 2-3
	
	At bedriften må sikre at
· den som skjenker alkoholsvak drikk og alkoholholdig drikk i gruppe 1 og 2 (drikk fra 0,7 volumprosent, men under 22 volumprosent alkohol) har fylt 18 år. 
· den som skjenker alkoholholdig drikk i gruppe 3 (drikk med 22 volumprosent alkohol eller mer) har fylt 20 år. Dette gjelder 
også ved skjenking av drinker basert på brennevin som i utgangspunktet, dvs. i originalemballasjen/flasken, inneholdt 22 volumprosent alkohol eller mer.

Aldersgrensene gjelder likevel ikke servitør med kokk-/servitørfagbrev eller lærlinger og elever i kokk-/servitørfag under praktisk opplæring i bedriften. 

	
	

	3.3. Vi sikrer at aldersgrensene for skjenking av alkohol overholdes (gjestens alder).

	Alkoholloven 

§ 1-5 

Alkohol-forskriften 
§ 2-4 og § 4-3
	
	At bedriften må sikre at

· skjenking av alkoholsvak drikk og alkoholholdig drikk i gruppe 1 og 2 ikke skjer til personer under 18 år
· skjenking av alkoholholdig drikk i gruppe 3 ikke skjer til personer under 20 år
· personer som ikke fyller alderskravene ikke drikker alkohol som skjenkes andre gjester
Ved tvil om alder har bedriftens ansatte rett og plikt til å kreve legitimasjon.
	
	


	3.4. Vi påser at reglene for personer som er åpenbart påvirket av rusmidler følges, dvs. at
· vedkommende ikke gis adgang til skjenkestedet
· vedkommende forlater stedet (med nødvendig bistand)
· vedkommende ikke skjenkes alkoholholdig drikk 
· ingen som sitter sammen med vedkommende serveres alkoholholdig drikk før han/ hun er fjernet

Vi påser også at det ikke skjenkes på en slik måte at en gjest må antas å bli åpenbart påvirket. 

	Alkohol-forskriften 
§§ 4-1 og 4-2
	
	At bedriften må sikre at

· alle ansatte er kjent med rutinene for avvisning, bortvisning og serveringsnekt når en person er åpenbart påvirket av rusmidler

· alle ansatte har fått tilstrekkelig kunnskap om rusmiddelpåvirkning (virkningen av alkohol og narkotika) 

· alle ansatte har fått opplæring i hvordan man håndterer en situasjon der en gjest må nektes adgang til, vises bort fra eller nektes alkoholservering ved skjenkestedet.
	
	

	3.5. Vi påser at gjestene ikke drikker medbrakt alkohol eller tar med seg alkoholholdig drikk når de forlater skjenkestedet.

	Alkohol-forskriften 
§ 4--4
	
	At bedriften må sikre at

· alle ansatte er kjent med interne kontrollrutiner

· alle ansatte har fått opplæring i hvordan man håndterer en situasjon der en gjest drikker medbrakt alkohol eller tar med seg alkoholholdig drikk ut av lokalene

	
	

	3.7. Vi påser at skjenking av alkoholholdig drikke skjer i hht skjenketider fastsatt i lov eller kommunalt vedtak.
	Alkoholloven § 4-4
	
	At bedriften må sikre at

· alle ansatte er kjent med gjeldende skjenketider

· alle ansatte vet at konsum av alkoholholdig drikk må opphøre senest 30 minutter etter skjenketidens utløp.
På overnattingssteder kan det skjenkes alkoholholdig drikk med lavere alkoholinnhold enn 22 volumprosent til overnattingsgjester uten hensyn til begrensninger i alkoholloven § 4-4.

	
	


Trygg Drift Alkohol

Tema 4. Diverse

	Påstand
	Revisjonsgrunnlag
	Dette betyr:
	Ok?
	Kommentarer og/eller henvisning til eget system 

	
	Henvisning til regelverk
	Henvisning til Trygg Drift-verktøy
	
	
	

	4.1. Skjenkebevilling gis normalt for 4 år, med opphør senest 
30. juni året etter at nytt kommunestyre tiltrer. Bevillingen faller bort ved eierskifte.
	Alkoholloven 

§ 1-6 og 
§ 1-10
	
	At bevillingshaver må sørge for ny søknad ved bevillingsperiodens utløp (før 30. juni) samt ved overdragelse av virksomheten. Det samme gjelder ved overdragelse av alle/en dominerende andel av aksjene eller andelene i et selskap som eier virksomheten.


	
	

	4.2. Dersom styrer slutter, må bevillingshaver straks søke om godkjenning av ny styrer.


	Alkoholloven § 1-7c
	
	At bevillingshaver umiddelbart må utpeke ny styrer når opprinnelig styrer slutter, og søknad om godkjenning av den nye styreren sendes bevillingsmyndigheten. Ny styrer må ha bestått kunnskapsprøven (se pkt. 2.1).
	
	

	4.3. Det stilles vandelskrav til 
· bevillingshaver og personer som har vesentlig innflytelse på virksomheten

· styrer og stedfortreder.
	Alkoholloven
§ 1-7b og 
§ 1-7c 


	
	At kravet om uklanderlig vandel i forhold til alkohollovgivningen og bestemmelser i annen lovgivning som har sammenheng med alkohollovens formål omfatter både bevillingshaver, andre personer med vesentlig innflytelse på virksomheten (f.eks. eiere, personer med økonomiske/andre fordeler av driften, ledere samt nærstående personer av disse) og bedriftens styrer og stedfortreder.
Ved vurdering av vandel, kan det ikke tas hensyn til forhold som er eldre enn 10 år.
	
	

	4.4. Bevillingen kan inndras dersom det ved skjenkestedet skjer gjentatt diskriminering av grunner som nevnt i straffeloven 
§ 349a.

	Alkoholloven § 1-8
	NHO Reiselivs brosjyre
Diskriminering av gjester – hva gjelder?
	At bedriften legger vekt på å tilby et trygt og hyggelig miljø for alle gjester, uavhengig av deres religion, hudfarge, nasjonale eller etniske opprinnelse eller homofile legning eller leveform. Sentrale oppfølgingspunkter er: 
· De samme regler gjelder for alle gjester

· Opplæring av ansatte
· Bruk av loggbok e.l. for registrering av uønskede hendelser
	
	

	4.5. Bevillingsmyndigheten kan når som helst kreve å få nødvendige opplysninger om skjenkestedets regnskap og drift.

	Alkoholloven
§ 1-9
	
	At bedriften må ha rutiner som sikrer at bevillingsmyndigheten får tilgang til regnskap, herunder tilknyttede dokumenter som kunde- og leverandørlister samt inn- og utgående fakturaer, når de ber om dette.

Dette innebærer likevel ikke en plikt til å oppbevare hele regnskapet i bedriften til enhver tid. Bevillingsmyndigheten skal imidlertid ha tilgang til det som er på stedet, og sikres rask tilgang til regnskap m.m. som for eksempel befinner seg hos regnskapsfører.
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