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Vi har snakket med 100 virksomheter innenfor turist- og opplevelsesbransjen

Prosjektbeskrivelse

Prosjekttype Telefon undersgkelse gjennomfart
blant bedrifter innenfor opplevelse

Formal Kartlegge virksomhetenes syn
markedet per i dag og hva de tror
om utvikling

Datainnsamling- Telefon

smetode

Antall intervjuer 100

Datainnsamling Uke 41 og 42

Malgruppe Opplevelsesbedrifter innen gitte
bransjekoder (Nace)

Utvalg Trukket fra bedriftsdatabase

Konsulent Kari Nordstad,

kari.nordstad@kantar.com TIf:
930 67 025

Hvilken type virksomheter:  Geografisk fordeling Antall ansatte:

33 Naturbaserte opplevelser Inntil 10 ansatte: 29

52 Kultur/festival 11-50 ansatte: 21
15 Forngyelses-/aktivitetspark 21-50 ansatte: 7

18 Annet (alpinsentre)
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1
Har omsetningen gatt opp eller ned siste aret?



7 av 10 forventer vekst

Sammenliknet med fjoraret, hvor mye vil du ansla at omsetningen hittil i ar har gatt opp eller

ned i prosent?

Andelen som melder om gkt omsetning er
hayere i Nord-Norge en snitt for landet 82 %

ICANTAR TNSA

Anslag omsetningsvekst/-nedgang

38%
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2
Hva med neste 12 mnd, bedre eller verre?



Optimisme i bransjen: 7 av 10 tror det vil ga bedre kommende ar
Hvordan vurderer du markedsutsiktene neste 12 maneder sammenliknet med i fjor?

08 % «Bedre»

Blant de som driver aktivitets- eller
forngyelsesparker er optimismen starst. 87 %
mener markedsutsiktene er bedre kommende
12 mnd.

22 % «Uendret»

6 % «Darligere»
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Optimisme og 34 % tror de skal ansette flere

Har din bedrift planer om a ansette flere de neste 12 manedene? Har din bedrift planer om a
ansette flere de neste 12 manedene?

34 % Ja

45 % av de som driver med naturbaserte
opplevelser tror de skal ansette flere

62 % Nel

7 4 % Vet ikke
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3
Sesong eller helar?



6 av 10 driver helars

Driver du/dere helérsdrift eller sesongbasert? De som driver sesong: Har du/dere planer om a utvide
Hvis sesong, hvor lang er sesongen? sesongen?

Sesong eller helar

39 % Ja

61 % Nel

esong 12 e Sesond 34 e gsesond 5-8 mndsesong g-11 mnd ? 0 .
4 % Vet ikke
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4
Kompetanse | framtiden?



Digital kompetanse viktig for alle

Hva slags type kompetanse/kunnskap tror du blir viktig for din virksomhet de neste fem
arene?

Kompetanse
Gode guider viktig for virksomheter i nord, 65 %,

og for virksomheter som driver med naturbaserte
opplevelser 79 %.

I

Gode guider 46%

Digital kompetanse/markedsfaring 80%

Det er en svak tendens til at jo stgrre

virksomheten er OmsetnlngsmeSSIQ’ J0 mindre @konomi/administrativ (hvordan drive en
vektlegges lokal kompetanse om kultur og bedrift)

historie og om lokal mat.

55%

Lokal/kultur/historie-kunnskap 54%

Kunnskap om lokal mat/lokale ravarer 45%

Ingen av disse 3%

I(ANTAR TN S_-| Source/base information here “ NRHgiseIiv
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5
Miljgfokus | bransjen, egen og blant besgkende



8 av 10 er ikke miljgsertifiserthelars, halvparten ser det er «etterspgrsel»

Er din bedrift miljgsertifisert?

13 % Ja

82 % Nel

72 5% Vet ikke

ICANTAR TNSA

Opplever du at gjester etterspar miljgvennlige opplevelser eller

produkter?

Ettersparsel miljgvennlig

Ja, ofte

Ja, av og til

lkke direkte, men man merker at det blir
satt pris pa

Sjelden

Aldri

8%

II

14%

28%

16%

34%
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6
Markeder med potensiale?



marked 37 % . SN

Resten av\ii

‘@Europa 18 %

n-. ~ Annet 10 %
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Halvparten av naturbaserte opplevelser har hatt en gkning av asiatiske gjester

Har din bedrift hatt en gkning av asiatiske gjester/besgkende de siste arene? Huvis ja, hvor
stor vil du ansla at gkningen har veert det siste aret?

@kning asiatiske gjester

72%

Blant virksomheter som fokuserer pa
naturbaserte opplevelser finner vi en stor andel
som sier at de har opplevd gkning. Totalt sier
48 % at de har hatt en gkning

13%
10%

- 5%
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