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BRANSJENORM FOR HÅNDTERING AV SMITTEVERNTILTAK
VED NORSKE SERVERINGSBEDRIFTER

 P U B L I S E R T  7 .  M A I  2 0 2 0



Tiltakene er basert på en risikovurdering av

arbeidsoperasjonene og situasjonen i

serveringsvirksomheter, og er utarbeidet i

tråd med bestemmelsene i den nasjonale

Covid-19 forskriften. 

 

Vi presiserer at hver enkelt virksomhet

likevel må gjøre egne vurderinger og

iverksette de tiltak som de mener er

nødvendige, utfra utformingen av lokalene,

størrelsen på virksomheten,

gjestegrunnlaget og praktiske hensyn.

 

Tiltak må være basert på Helsedirektoratet

sine prinsipper og eventuelle kommunale

tiltak, og virksomhetene bør etterstrebe en

standard i tråd med intensjonen i denne

veilederen.  

 

Vi gjør særlig oppmerksom på at enkelte
kommuner har egne forskrifter som angir
særskilte krav til serveringsbransjen.
Videre er serveringssteder som ikke serverer

mat per 04.05.2020 fortsatt stengt, jf.

Covid-19-forskriften § 14.

VED Å IVERKSETTE TILTAK FOR
SMITTEVERN,  SKAL
SERVERINGSSTEDER I  NORGE
KUNNE HOLDE ÅPENT OG TA
IMOT GJESTER OG ANSATTE.  
 

DENNE VEILEDEREN GJELDER
SERVERINGSSTEDER SOM
SERVERER MAT.

God hygiene
Redusert kontakthyppighet mellom          
personer
Syke personer skal være i isolasjon/
karantene

 

 

Bransjeveiledningen tar utgangspunkt i de

tre bærende pilarene for smittevern som

Helsedirektoratet og Folkehelseinstituttet

har basert sine veiledere på:

 



SMITTEVERNTILTAK
FOR

SERVERINGSBEDRIFTER 

Syke gjester og ansatte må holde seg hjemme

Unngå trengsel ved inngang, bardisk, toaletter etc, vurder tiltak for å

organisere kø

Gjester må ikke stå tett samlet i lokalet, men hovedsakelig sitte ved

bord

Begrensning på 5-6 gjester ved hvert bord, men bedriften kan gjøre

unntak for store familier/ grupper som bor sammen, eller ved å

iverksette kompenserende tiltak i form av større avstand mellom

gjestene, større avstand til neste bordoppsett etc. 

Innendørs skal det være minst 1 meter avstand mellom bordoppsett.

Det samme gjelder utendørs. 

Kortbetaling og annen kontantløs betaling

Unngå deling av menyer, serveringsbestikk, ketsjupflasker,

vannmugger, saltbøsser og all annen mat og utstyr som er ment for

deling

Hyppig renhold av alle utsatte flater

Gjester oppfordres til god håndvask og sett ut antibac eller lignende

ved inngang/ bardisk ved behov

Ansatte må kunne overholde 1 meter avstand til hverandre ved

vedvarende arbeid på kjøkken etc. Det er greit å passere hverandre/ stå

nærmere i korte tidsrom av gangen.

God opplæring av alle ansatte 

Ansatte bør jobbe i faste crew så langt det lar seg gjøre, for å unngå

smitte mellom ansatte

Det utpekes smittevernansvarlig for hvert skift



Organ ise r ing  av  kø  ved  ba ren /  se rve r ingsd isken ,  en ten  i  f o rm av  en  ded ike r t  ansa t t  som
ho lde r  o rden ,  e l l e r  opps lag  og  marke r inge r  på  gu lve t .
På  s tø r re  se rve r ingss teder  kan  de t  være  behov  fo r  å  base re  seg  u te lukkende  på  se rve r ing
ved  bo rde t .  
G jes te r  må  i kke  s tå  te t t  samle t  i  l oka le t ,  men  hovedsake l i g  s i t t e  ved  bo rd .  
Begrensn ing  på  5 -6  g jes te r  ved  hve r t  bo rd ,  men  bedr i f t en  kan  g jø re  unn tak  fo r  s to re
fami l i e r /  g rupper  som bor  sammen,  e l l e r  ved  å  i ve rkse t te  kompenserende  t i l t ak  i  f o rm av
s tø r re  avs tand  me l lom g jes tene ,  s tø r re  avs tand  t i l  nes te  bo rdoppse t t  e t c .  
De t  ska l  være  m ins t  1  me te r  avs tand  me l lom bo rd ,  og  g jes te r  ska l  ha  mu l ighe t  t i l  å  ho lde
t i l s t rekke l i g  avs tand  ved  bo rde t .  
Vu rde r  hvo r  mange  g jes te r  se rve r ingss tede t  kan  ta  imo t  og  fo r t sa t t  ove rho lde  ovennevn te
t i l t ak .
Legg  t i l  r e t te  fo r  ko r tbe ta l i ng  og  andre  e lek t ron i ske  be ta l i ngs løsn inge r .  Vu rde r  å  fo rby
kon tan te r .  
Beny t t  t av le ,  opps lag  e l l e r  engangsmenyer ,  unngå  a t  mange  g jes te r  ska l  t a  på  den  samme
menyen .  Ved  b ruk  av  l am ine r te  menyer ,  kan  menyene  vaskes /des in f i se res  me l lom hve r
g jes t .  
G jes te r  f å r  i kke  fo rsyne  seg  se l v  med  t i l behør /  k rydder / ke ts jup /vannmugger / ka f fekanner
o . l .  Se rve res  av  ansa t te  e l l e r  beny t te  engangs løsn inge r .
Hypp ig  vask  av  ba rd i sk ,  dø rhånd tak  og  andre  u tsa t te  ove r f l a te r  med  o rd inære  vaskemid le r .
Bo rdover f l a te r  vaskes  med  o rd inære  vaskemid le r  me l l om hve r  g jes teg ruppe .
Beny t t  engangsk lu te r ,  e l l e r  rene  k lu te r  som vaskes  e t te rb ruk .  Unngå  b ruk  av  samme k lu t
på  f l e re  ove r f l a te r /  by t t  k lu t  hypp ig .  
Vu rde r  b ruk  av  hanske r  ved  se rve r ing .  
B ruk  av  hanske r  k reve r  opp lær ing  i  r i k t i g  hanskebruk .

Organ ise r ing  av  kø .  Ved  tendenser  t i l  t r engse l ,  må  de t  ded ike res  en  ansa t t  t i l  å  ho lde
o rden  på  køen .  
Opp fo rd re  g jes te r  t i l  å  vaske  hender  ved  ankomst  t i l  se rve r ingss tede t .  Hv i s  de t te  e r
p rak t i sk  vanske l i g  å  g jennomføre ,  ha  an t i bac  e l l e r  l i gnende  hånddes in feks jon  t i l g jenge l i g
ved  inngang .  

G jes te r  med  symptomer  på  l u f t ve i s in feks jon  avv i ses  i  dø ren .  

Se rve r ing  og  sk jenk ing  fo res tås  i h t  t i l  g je ldende  bev i l l i nge r ,  og  even tue l l e  kommuna le
ved tak .  Hver  v i r ksomhe t  bes temmer  i nnen fo r  d i sse  rammene  hvo r  l enge  de  ønske r  å  ho lde
åpen t ,  b lan t  anne t  base r t  på  en  vu rde r ing  av  hvo r  l ang t  u tpå  kve lden  de  k la re r  å
oppre t tho lde  sm i t teve rn t i l t akene .  

Vær  obs  på  a t  kommuner  kan  i ve rkse t te  egne  t i l t ak

  

 

 

O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

Trengse l  ved  i nngangspar t i e r  kan
med fø re  r i s i ko  fo r  d i rek te  sm i t te  fo rd i
g jes te r  s tå r  f o r  t e t t  sammen.  
Genere l l  r i s i ko  fo r  sm i t te  på  g runn  av
syke  g jes te r .

A n k o m s t
g j e s t e r
å p n i n g s t i d e r

S e r v e r i n g
i n n e n d ø r s

Ris i ko  fo r  d i rek te  sm i t te  ved  a t
pe rsoner  oppho lde r  seg  fo r  t e t t
sammen,  en ten  ved  a t  de t  opps tå r
t rengse l  ved  ba ren /  se rve r ingsd isken ,
og /e l l e r  f o rd i  f o l k  s tå r /  s i t t e r  f o r  t e t t
sammen/  fo r  mange  mennesker  i
l oka le t .  
 
R i s i ko  fo r  i nd i rek te  kon tak tsm i t te  ved  a t
f l e re  pe rsoner  e r  i  kon tak t  med  de
samme g jens tandene ,  fo r  eksempe l
menyer ,  sa l tbøsse r ,  ke ts jup f l aske r ,
vannmugger  o . l .  De t  samme g je lde r
kon tak t f l a te r  som bard i sk ,  dø rhånd tak ,
bo rd f l a te r  e t c .



Begrensn ing  på  5 -6  g jes te r  ved  hve r t  bo rd ,  men  bedr i f t en  kan  g jø re  unn tak  fo r  s to re
fami l i e r /  g rupper  som bor  sammen,  e l l e r  ved  å  i ve rkse t te  kompenserende  t i l t ak  i  f o rm
av  s tø r re  avs tand  me l lom g jes tene ,  s tø r re  avs tand  t i l  nes te  bo rdoppse t t  e t c  

De t  ska l  være  m ins t  1  me te r  avs tand  me l lom bo rd ,  og  g jes te r  ska l  ha  mu l ighe t  t i l  å
ho lde  t i l s t rekke l i g  avs tand  ved  bo rde t .  

Vu rde r  hvo r  mange  g jes te r  se rve r ingss tede t  kan  ta  imo t  og  fo r t sa t t  ove rho lde
ovennevn te  t i l t ak .  

Fo r  øv r ig  g je lde r  a l l e  t i l t ak  under  punk t  2 ,  "Se rve r ing  i nnendørs "

 

 

 

O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

Det \  an tas  å  være  m ind re  r i s i ko  fo r
sm i t te  u tendørs ,  sammen l igne t  med
innendørs .
 
R is i ko  fo r  d i rek te  sm i t te  ved  a t
pe rsoner  oppho lde r  seg  fo r  t e t t
sammen.  
 
V ide re  r i s i ko  fo r  i nd i rek te  sm i t te  ved  a t
mange  pe rsoner  ta r  på  de  samme
over f l a tene

S e r v e r i n g
u t e n d ø r s

T o a l e t t e r Ris i ko  fo r  d i rek te  sm i t te  ved  t rengse l
fo rd i  mange  pe rsoner  ska l  beny t te  få
toa le t te r .
 
R is i ko  fo r  i nd i rek te  kon tak tsm i t te
kny t te t  t i l  ove r f l a te r  som mange  ta r  på

Ansa t te  ska l  kunne  ho lde  m ins t  1  me te rs  avs tand  ved  a rbe id  ove r  t i d .  De t  e r  l ov  t i l  å
passe re  hve randre  i  ko r te  t i ds rom av  gangen .  

Opp lær ing  av  a l l e  ansa t te .  

Hypp ig  håndvask .   

Reng jø r ing  av  u ts t y r  me l l om hve r  ansa t t  som ska l  b ruke  de t .

Vu rde r  om a l l e  bø r  j obbe  med  ege t  u t s t y r .

I ngen  eks te rne  på  k jøkkene t .  G je lde r  også  leve randøre r .  E tab le r  ru t i ne r  fo r  a t  va re r
hovedsake l i g  kan  mo t tas  u tendørs .  

Se  fo r  øv r ig  punk t  om ansa t te  på  fø lgende  s ide

 

 

 

 

 

 

K j ø k k e n

Dersom loka le t  e r  s l i k  i nn re t te t  a t  de t  kan  opps tå  t rengse l  ved  toa le t tene ,  vu rde r
o rgan ise r ing  av  kø ,  f o r  eksempe l  ved  marke r ing  på  gu lve t .  

Sørg  fo r  a t  de t  a l l t i d  e r  t i l s t rekke l i g  såpe  og  hånd tø rkepap i r  s l i k  a t  g jes te r  kan  vaske
hendene .  

Heng  opp  p laka t  hvo r  man  opp fo rd re r  g jes te r  t i l  god  håndvask  og  b ruk  av  tø rkepap i r
fo r  å  s tenge  k ranen  e tc .  

Hypp ig  og  rege lmess ig  reng jø r ing  av  u tsa t te  f l a te r ,  så  som dørhånd tak ,  sky l l eknapp ,
k ran ,  såped ispenser ,  t oa le t tpap i rho lde r ,  t oa le t t se te  o . l .  I n te rva l l e r  f o r  renho ld  avg jø res
av  den  enke l te  v i r ksomhe t  avheng ig  av  u t fo rm ingen  av  l oka le t  og  an ta l l  g jes te r .

   

   

 

R i s i ko  fo r  d i rek te  sm i t te  som fø lge  av
a t  ansa t te  j obber  fo r  t e t t .  V ide re  r i s i ko
fo r  i nd i rek te  kon tak tsm i t te  som fø lge  av
a t  f l e re  beny t te r  de t  samme u ts t y re t ,
og /  e l l e r  p rak t i se re r  f o r  då r l i g  hyg iene .
Uer fa rne  ansa t te .



Så lang t  de t  l a r  seg  g jø re ,  bø r  ansa t te  j obbe  i  f as te  " c rew"  s l i k  a t  de  ha r  kon tak t  med
fær res t  mu l i g  av  ko l l egaene  s ine .  I  t i l l egg  t i l  sm i t teve rnhensyne t  unngår  man  på  den
måten  a t  f o r  mange  ansa t te  se t tes  i  ka ran tene  samt id ig .  

God  opp lær ing  i  a l l e  sm i t teve rn ru t i ne r .  I  t i l l egg  t i l  opp lær ing  bør  ru t i nene  henges  opp
på  re levan te  s tede r .  

Sær l i g  opp lær ing  i  hyg iene  og  reng jø r ings ru t i ne r .  Vu rde r  ne t t ku rs  e l l e r  l i gnende  fo r
renho lde re .  

Ansa t te  med  lu f t ve i ssymptomer  ska l  i kke  komme på  jobb .

 

 

 

De t  e r  v i k t i g  å  sø rge  fo r  a t  bed r i f t en
har  en  bev i ss t  ho ldn ing  t i l
g jennomfør ingen  av  t i l t akene .  
 
De t te  s i k res  bes t  ved  å  beny t te
a l l e rede  eks i s te rende  sys temer  fo r
HMS a rbe id ,  og  l ede rskap .

O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

Ris i ko  fo r  sm i t te  av  de  ansa t te  på
g runn  av  kon tak t  med  mange
mennesker  og  a rbe id  med  u rene
f la te r ,  f o r  eksempe l  ved  reng jø r ing .  
 
R is i ko  fo r  å  se t te  mange  ansa t te  og
g jes te r  i  ka ran tene ,
hv i s  sm i t te  b l i r  påv i s t .  
 
Mange  unge  ansa t te  og  sesong-
ansa t te  som i kke  k jenner
v i r ksomhe ten  god t .  R is i ko  fo r  a t  i kke
a l l e  få r  med  seg  sm i t teve rn ru t i nene .

A n s a t t e

S m i t t e v e r n -
a n s v a r l i g

Dag l ig \  l ede r  ha r  de t  ove ro rdnede  ansva re t  f o r  å  g jennomføre  r i s i kovu rde r ing  av
smi t teve rn fo rho ldene  og  u ta rbe ide  og  i ve rkse t te  ru t i ne r .  

Ve rneombude t  ska l  b i s tå  ved  de t te  a rbe ide t .

Dag l i g  l ede r  ha r  de t  ove ro rdnede  ansva re t  f o r  a t  v i r ksomhe ten  ove rho lde r
smi t teve rn t i l t akene .  

De t  bø r  u tpekes  en  sm i t teve rnansva r l i g  fo r  hve r t  sk i f t ,  som ha r  særsk i l t  ansva r  fo r  å
sørge  fo r  a t  t i l t akene  b l i r  f u lg t  opp .

 

 

 



Krav om matservering er
presisert av Oslo kommune
 

Covid-19-forskriften beskriver en rekke tiltak

for å begrense utbruddet av coronaviruset.

Som kjent ble det også vedtatt at det kun

er serveringssteder som serverer mat som

kan holde åpent. 

 

Det har skapt en del uklarhet hva som

ligger i begrepet matservering i denne

sammenheng, og det fremgår ikke

nærmere av forskriften. 

 

Nå har Oslo kommune laget en veileder i

forbindelse med gjenåpning av

alkoholservering, etter at Oslo kommune

forbød dette midt i mars. Her beskrives hva

som legges i kravet til matservering, og vi

mener dette er en god tolkning som

bransjen og øvrige kommuner kan benytte

seg av. 

Oslo kommune beskriver dette som

følgende: 

 

Når det gjelder kravet om mat legger Oslo

kommune seg på samme definisjon som

finnes i serveringsloven og som utløser

kravet til serveringsbevilling. 

 

Kravet er at det foregår servering av mat

og hvor forholdene ligger til rette for

fortæring på stedet, uavhengig om maten

er laget på eget kjøkken, av et

cateringselskap eller gjennom en

foodtruck parkert i nærheten.

 

Kommunen vil ikke overprøve og

kontrollere selve mattilbudet. Kommunen

vil heller ikke innføre spiseplikt eller krav

om at stedet skal tilby mat i gjennom hele

dagen det er åpent. Det er for eksempel

greit at en restaurant stenger kjøkkenet kl.

21.00, men fortsetter å skjenke alkohol og

annen drikke frem til kl. 23.30.

H V A  M E N E S  M E D
" S E R V E R I N G S T E D  S O M
S E R V E R E R  M A T " ?



 Utfør hyppig og korrekt håndhygiene.

Rengjør som normalt, bruk gjerne

sentrifuge-tørre mikrofiberkluter.

Jobb deg fra rene overflater til urene

overflater.

Bytt kluter hyppig 

Påfør desinfeksjon på ALLE

berøringspunkter - husk virketid! 

Øk hyppigheten av rengjøring og

desinfisering etter bruk 

Kokvask mopper og kluter.

Alternative desinfeksjonsmidler: VirkonS,

Hurholdningsklor, Suma Alcohol Wipes,

Suma Alcohol Spray og Divodes FG 

NHO Reiseliv Innkjøpskjedens
leverandør Lilleborg har utviklet denne
oversikten over hygienetiltak og viktige
fokusområder ved rengjøring under
koronautbruddet.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

V I K T I G E  F O K U S O M R Å D E R
V E D  R E N G J Ø R I N G  



 

Som medlem i NHO Reiseliv

har du tilgang til gratis juridisk

veiledning - i tillegg til en

rekke andre medlemsfordeler, 

 

 

se www.nhoreiseliv.no for mer

informasjon om medlemskap

og medlemsfordeler

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denne bransjenormen for smitteverntiltak ved serveringsbedrifter er utviklet
av NHO Reiselivs juridiske avdeling, og tar utgangspunkt i de tre bærende
pilarene for smittevern som Helsedirektoratet, Helsenorge og WHO har
basert sine veiledere på.
 

 

 

NHO Reiselivs jurister og advokater er spesialister på reiselivsnæringen, og bistår våre medlemmer med juridisk hjelp og bistand

Har du spørsmål om denne veilederen, vennligst kontakt 

advokat Heike Bentsen på heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no 

Juridisk veiledning

Myndighetskontakt

Innkjøpskjede med netthandel

Pensjon

Forsikring

Digital matkontroll

Håndbøker

Digitale bransjeforum 

 

 

 

 

 

http://www.nhoreiseliv.no/
mailto://heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no


Heike Kristine Bentsen
Advokat

heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no

 

 

Kjersti Aastad
Politisk rådgiver 

kjersti.aastad@nhoreiseliv.no
 

 

Serveringsbransjen er en viktig del av norsk reiseliv. Dedikerte og kreative
serveringsbedrifter over hele Norge har bidratt at til at mat- og
drikkeopplevelsen har blitt avgjørende for nordmenns fritids- og ferievalg.
Servering  bidrar til stor verdiskaping lokalt og regionalt, og er en sentral del
av ferielandet Norge. 
 

NHO Reiseliv har en egen bransjeavdeling dedikert til serveringsbedrifter. Som

medlem får du tilgang til digitale og fysiske møteplasser, rådgiving, juridisk bistand,

politisk påvirkningskraft, innkjøpsfordeler og en rekke andre fordeler. 

 

Kontakt oss for mer informasjon. 

mailto://heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no
mailto://kjersti.aastad@nhoreiseliv.no



