NHO
J Relsellv Norwegian Hospitality Association

Neringskomiteen Vér dato: 04.04.2017
naering@stortinget.no

Horing: Meld.St.19 (2016-2017) Opplev Norge — unikt og eventyrlig
1.1 Innledning

NHO Reiseliv er svert tilfreds med at reiselivsmeldingen er fremlagt. A f4 en egen melding om
reiselivsnearingen har veert NHO Reiselivs hovedsak de siste arene, og vi er lyttet til. Timingen er
riktig; Norge trenger arbeidsplasser, reiselivet har storst sysselsettingsvekst av alle private
neeringer og na kan alle partier pa Stortinget bidra til at fremtidsmulighetene realiseres over hele
Norge, i alle landets fylker. NHO Reiseliv vil involvere bedrifter og stortingspolitikere i alle fylker
til & utforme konkrete oppfelgingsforslag til meldingen.

Meldingen bergrer et bredt sett med temaer som naringen har etterlyst, og gir et godt grunnlag
for ytterligere konkretisering av tiltak i dialog med Regjering og Storting. NHO Reiseliv peker pa
at Innovasjon Norge basert pa meldingen legger frem en egen strategi 24. april som konkretiserer
tiltak innenfor deres ansvarsomrade for internasjonal markedsfering, slik at den ogsa er kjent
under Stortingsbehandlingen.

Neringen sysselsetter rundt 160.000 ansatte (naermere 9 pst av sysselsettingen). Dette er flere
enn landbruk, oppdrett og oljeutvinning til sammen (s.18 i meldingen). Som sysselsettingsmotor
for privat sektor i en tid med robotisering, automatisering og arbeidsplasser som bortfaller, har
naringen gkende betydning over hele landet. Skatteinntekter fra alle ansatte i reiselivsnaringen
og fra bedriftene er en viktig beerebjelke for kommuner landet rundt. I tillegg har det stor verdi for
den enkelte & ha en jobb og vere inkludert i samfunnet. Samtidig har en av tre hoteller
underskudd, og naeringen trenger en periode med hgyere inntekter og lavere kostnader for &
skape trygge arbeidsplasser. Lokal eiendomsskatt og formuesskatt er skatter som ma betales
enten bedriften har overskudd eller underskudd, og er szrlig problematiske for bedrifter med
underskudd eller marginale overskudd.

1.2 Hovedpunktene i meldingen

- NHO Reiseliv statter reduksjoner i formueskatt og senket selskapsskatt. Vi er ogsa enig med
meldingen om at i en naering med pressede marginer, sa er det viktig med ingen nye skatter
(turistskatt).

- Veiledningen fra Forskningsradet og Innovasjon Norge mht forsknings og omstillingsmidler til
tjenestesektoren og reiseliv ma tilpasses tjenestebedriftene. Det bar lages egne workshops med
bransjen for a etterse at midlene er mulig 4 anvende for reiselivet. Disse workshopene ma
inkludere bade store og sma aktarer.
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- Naeringen fremhever bade gkonomiske og tidsmessige kostnader som folge av byrakratiske
ordninger. Serlig kostnader knyttet til tilsynsovelsen fra 18 tilsyn nevnes som en av
reiselivsnaeringens aller storste utfordringer. Altfor mye av bedriftens tid gar med til & betjene
tilsyn. Det er avgjorende at digitalisering av alle tilsyn, gode digitale sjekklister for hva som skal
veare pa plass, og digital tilbakemelding fra bedriftene ma utarbeides. Likesd ma de ulike tilsynene
koordineres seg imellom slik at tilsynsbesgkene blir fordelt ut over hele aret og ikke alle samtidig.
Tilsynskulturen ma endres slik at tilsynet veileder fremfor & kun kontrollere. Tilsynene

ma prioritere de som systematisk bryter loven, og bedrifter som viser god etterlevelse av
regelverket bor kontrolleres sjeldnere. En risikobasert tilneerming til tilsyn ma innebaere en form
for gradering av bedriftene i henhold til risiko. Det innebaerer at tilsynet i storre grad méa
sammenligne virksomhetene med hverandre og gjore en vurdering av hvem som skal fa

tilsyn. Risikovurderingen ma gjores tilgjengelig for andre tilsyn, slik at ikke alle tilsyn ma gjore
samme vurdering. Dette forutsetter gode digitale verktoy som muliggjor informasjonsdeling
mellom tilsynene.

- Neeringen stotter okt oppmerksomhet om baerekraft og gront skifte, og stotter arbeidet med a
lage gode kriterier for baerekraftige destinasjoner gjennom en frivillig sertifiseringsordning som
ogsa er tilpasset storbyene, og kan bli en nordisk norm. Naeringen gnsker & styrke dagens
stotteordninger (spillemiddelordningen) til frivillige organisasjoner som utferer merking av stier
og loyper for ferdsel i naturen. Dette er den klart mest kostnadseffektive méten & kanalisere
ferdsel pa som ogsa gir minst mulig slitasje pa naturen. Ordningen med statlig midler til
Nasjonale Turstier der ferdselen er sa stor at den ikke kan tilrettelegges med lokale midler er
viktig at opprettholdes og styrkes.

- Neeringen stotter bedre samordning lokalt av ulike fellesgodefinansieringsordninger, og viser til
at dette allerede skjer mange steder. Kommunene har ansvar for regulering av parkeringsplasser,
toalett-tilbud og camping-fasiliteter, basert pa brukerbetaling. Kommune og stat har et felles
ansvar for a bidra til frivillige organisasjoner og lokale initiativ for lokale loypemerking og
tilrettelagt ferdsel gjennom sentrale og lokale spillemidler, samt spleiselag i kommunen,
loypeforeninger og frivilligheten.

- Et samarbeidsrad for kultur og reiseliv kan styrke utvikling av gode opplevelsesprodukter, og en
nasjonal kulturkalender for festivaler, events og idrettsarrangementer med stor tiltrekningskraft
vil gke interessen for opplevelser i hele Norge. Naringen stotter ambisjonen om a utarbeide en
strategi for kultur og reiseliv.

- Profileringen av Norge som reisemal ma styrkes, og neeringen stotter at primaroppgaven for
markedsferingsmidlene i Innovasjon Norge er malrettet markedsfering for a fa flere til a reise til
og i Norge. En storre del av midlene ma benyttes mer malrettet til dette, og naering stetter at
markedsforingsmidlenes effekt evalueres med involvering av reiselivsnaeringen for & sikre at
primaroppgaven er oppfylt.

- Det er positivt at Regjeringen viderefarer en saerskilt forskning pa reiseliv, utfra behov definert
av naringen selv. Reisepol er et godt eksempel pa forskningsprosjekt initiert av naeringen som har
frembrakt viktig kunnskap om bransjen og mulighetene.
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2. Utvikling i naeringen

Antall hotellrom har doblet seg pa 20 ar og er i 2016 ca. 85.000 rom. Dette tallet inkluderer ikke
den gkende veksten av rom formidlet gjennom digitale plattformer som Airbnb. For & fa korrekte
tall for naeringen og dermed lage gode planer for fremtiden, ma offentlig statistikk bedres. SSB er
hovedleverander, og naringen stotter meldingens formulering om at statistikkgrunnlaget for
norsk reiseliv ma utvides. Likesd ma det offentlige, gjerne Innovasjon Norge, ettersporre stordata
(big data) fra tele- og korttransaksjonleveranderene, slik at man kjenner degn- dag- og
sesongbevegelser hos gjester. Dette bor ikke lgses pa bedriftsniva, men sees samlet for nasjonen
av en offentlig aktor.

I tillegg til alle de om lag 160.000 ansatte som arbeider i naeringen, kommer aktiviteten knyttet til
ca. 500.000 hytter som utgjer en stor del av reiselivsnaeringen, samt 430.000 Airbnb gjester i
2016 (kilde: Delingsgkonomiutvalget), der hver i snitt bor 3 netter (det vil si til sammen 1,3
mill.gjestedagn). Neringen understreker at Delingsgkonomiutvalgets forslag om plikt til
statistikkrapportering og skatterapportering fra digitale plattformselskaper som Airbnb, er
avgjorende bade for a fa korrekt statistikk for planleggingsformal, og for & fa rettferdige
rammevilkar for de som lever av kommersielt salg av overnattinger. Det haster a folge opp med
konkret regelverk og palegg, da veksten i segmentet er sveert hgy. I Bergen anslas det at i 2017 vil
vaere 6000 hotellrom, og det finnes allerede 2000 Airbnb utleiere. Dette bekrefter at verdens
starste "hotellkjede" i dag er utenfor bade reiselivsstatistikken og kontroll av at skatteregler
overholdes.

Stadig mer av bookingen til europeisk reiseliv skjer giennom sikalte Online Travel Agents (OTA).
Her dominerer noen fa aktorer markedet og har tilnermet monopol pa trafikken. Det betyr at de
kan diktere provisjonsprosenter som i mange tilfeller fjerner lonnsomheten til tilbyderne av sméa
og store hotelltjenester i hele Europa. Temaet har hoy prioritet i den europeiske reiselivsbransjen,
men EU har fortsatt ikke lykkes bekjempe problemet tilstrekkelig selv om mange enkeltland har
rettsavgjorelser eller lover som begrenser OTA'enes makt over enkelthotellene. (Dette er serlig
knyttet til "rate parity"-klausulen, der OTA'ene prover nekte enkelthoteller selv a fastsette billigste
pris pa sitt hotellrom néar dette selges utenom OTA'ene.) Norske konkurransemyndigheter har
fulgt utviklingen av reguleringen (bade pa nasjonalt og EU-niva) av dette markedet i Europa, og
kjenner saledes til at andre lands konkurransemyndigheter har gjort flere grep opp mot disse
aktgrene. Na mé ogsa norske konkurransemyndigheter ta tak i disse utfordringene i Norge.

Videre er det svert viktig at norske og nordiske hotellkjeder og flyselskaper far jobbe med gkt
direkte booking gjennom egne bookingkanaler og medlemskort, slik at mer av verdiskapingen blir
igjen lokalt. Begrensinger pa kredittkortmisbruk som né utredes i justis/finansdepartementet ma
ikke utformes slik at de rammer lojalitetsprogrammene til norske og nordiske reiselivsaktgrer.

Cruise-trafikken motes med gkt lokalt engasjement for 4 tilpasse den til kommunens og
innbyggernes behov. Visit Bergen og Bergen kommunes cruise strategi er et godt eksempel der
ogsa Enovas stotteordninger for etablering av landstem kan vaere relevant. Flere mindre
kommuner setter tak for anlgp (antall skip eller antall passasjerer) knyttet til destinasjonens
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barekraft. Naermere 700.000 cruisepassasjerer i 2016 krever at hver enkelt kommune drefter og
vedtar hva som er riktig volum for sin destinasjon. Naeringen gnsker ikke et sentralt regelverk for
dette, men at dette behandles og lgses pa kommunalt niva.

Verdiskapingen i neeringen kan aldri bli den samme som for helautomatiserte bransjer med et
minimum av ansatte. Reiselivsnaeringen er arbeidsintensiv med personlig service og vertskap som
en vesentlig faktor, og neeringens samfunnsbidrag er derfor szrlig rollen som sysselsetter, samt
skatteinntekter gjennom neeringens ansatte i tillegg til skattebidrag fra bedriftene. Til tross for
dette viste Menon-rapporten at norsk overnattings- og serveringsbransje er Europas mest
produktive, ikke minst grunnet hoyt niva pa digitalisering og moderne it-lgsninger.

Neringens lonnsomhet og verdiskaping vil gke betydelig om man far flere besgk gjennom hele
aret slik at hver destinasjon far mer helarsdrift. Bade markedsfering og produktutvikling ma
tilpasses dette. Samtidig méa det veare greit at noen destinasjoner har ferie/stengt i des-feb, mens
andre destinasjoner har mai som feriemaned for bedriftene. Reiselivet er basert pa at det jobbes
nar andre har fri; pa kvelder, i helger og i ferier, og kan aldri bli en 8-16 neering som folger det
norske skoledret. Det betyr at bedriftene ma kunne jobbe mye nér kunden er der, og ta fri til andre
tider. Arbeidsmiljoloven ma tilpasses dette. Konkret betyr dette at rammene for
gjennomsnittsberegning av arbeidstiden ma veere tilstrekkelig vide og at reglene om
sondagsarbeid ma mykes opp ytterligere. Sammen med kostnader ved tilsynsutevelse er mer
fleksibilitet i arbeidsmiljeloven de to viktigste sakene for reiselivs-bedriftene.

3. Gjestefokus i besgksneering — og gkt samarbeid.

Internasjonalt er begrepet turist i ferd med a avvikles. De besgkende vil i storre grad innga i det
lokale livet, og ikke kalles turister. Gjesteindustrien eller besoksindustrien blir mer brukt.
Besgkende er opptatt av ekte og unike opplevelser som lokalbefolkningen selv bruker.

For & skape gode destinasjoner mé det utvikles gode produkter for falgende fire hovedgrupper:
gjester som er fastboende og ofte kan gi verdifulle inntekter i lavsesongene, forretningsgjester,
kongress-/arrangementsgjester, og feriegjester. Reiselivsaktarene jobber malrettet for & tiltrekke
seg store konferanser eller arlige arrangementer, gjerne til andre tider enn nar feriegjestene er i
flertall. Samspillet mellom de fire gjestegruppene gir best resultat for helarsarbeidsplasser, og méa
sammen med malrettet markedsforing av nye sesonger bidra til helarsaktivitet. (Norsk jul,
nordlys, hgststorm, bryllupssesong og sykkellgyper pa skisteder om sommeren er gode
eksempler.) Internasjonal markedsfering av sesonger med uforlost potensial i Norge er viktig for
a ta var andel av den internasjonale veksten, og vil bidra til lafte presset fra tider og steder som
allerede er fullbooket.

Historiske bymiljeer, kultur, natur, arrangementsturisme, god mat og drikke med lokale ravarer,
festivaler og sjemat gir alle grunnlag for unike norske reiselivsprodukter. I tillegg er
allemannsretten sarnorsk og gir en unik tilgang til ubergrt natur, rent vann og ren luft for alle. En
digital hverdag og gode destinasjonsselskaper har muliggjort utvikling av helhetlige opplevelser,
og her er samarbeidet bare i startgropen med stort fremtidig utviklingspotensial. Kobling av linker
mellom ulike aktgrer pa nettet og digital pakking av sammensatte opplevelser har muliggjort
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samarbeid pa kostnadseffektive méater. Nye samarbeidsformer og fora i bransjen oppstar, og vilje
til praktisk samarbeid er positiv og voksende.

4. Digitalisering og samferdsel

Digitalisering av offentlige kontorer for a lette kommunikasjonen med et digitalt reiseliv og det
offentlige er avgjorende for produktiviteten til bransjen. Altinn-lignende systemer ma utvikles i
alle deler av offentlig forvaltning for & sikre rask og effektiv dialog og rapportering til det
offentlige. En ineffektiv og papirbasert offentlig sektor er et vesentlig hinder for
produktivitetsgkning i naeringslivet.

De besgkende mé kunne orientere seg selv gjennom digitale lasninger, apper og
oversetterprogrammer. Stadig flere reiser som individuelt reisende, og er avhengig av 4g dekning
1 hele Norge for & kunne benytte det norske reiselivstilbudet. Det er et offentlig ansvar & sikre at
alle reiselivsbedrifter har god nettdekning, dette er sentral offentlig infrastruktur like viktig som
strom og vann. Norge er kiret som nest best i Europa pa 4G dekning. Malet ma veare
forsteplassen. Vart langstrakte land med store avstander gjor det viktigere for oss enn noe annet
land i Europa at reiselivsbedriftene kan nés digitalt, noe som forsterkes av veksten i digitale
betalingslosninger. For reiselivet er det viktig at enkeltbedrifter kan velge 4 avsta fra & ta imot
kontanter. Giro, vipps, mobilbetaling, kort mm muliggjor dette og ivaretar samtidig kundens
behov til flere alternative oppgjersformer.

Gardermoen er hovedinnfallsporten for alle norske destinasjoner, og det er avgjerende med god
og effektiv trafikk inn til landet. NSB og fergeforbindelsene til Europa ma tilsvarende gis
rammebetingelser for 4 handtere skende innkommende trafikk. Passkontroll, gjennomgdaende
bagasjehandtering, og rask ekspedering av visumseknader er offentlige tjenester som ikke kan
tillates & vaere flaskehalser for besgksnaeringen. Det hjelper lite med gkt markedsfering hvis ikke
det offentlige sikrer effektiv hdndtering av sine monopoloppgaver. Serlig passkontrollen pa
Gardemoen ma lgses teknologisk og ressursmessig uten at profesjonskamp hindrer
reiselivsnaringens lennsomhet og fremtidige arbeidsplasser.

Over hele landet mé det finnes flyplasser som er store nok til & kunne ta imot charterfly og
dermed gir grunnlag for aktiviteter fra mer enn ett flyselskap. Ny hovedflyplass pa Helgeland og i
Lofoten er viktig.

En ny reiselivs-app med alle rutetider for busser og ferger over hele Norge er avgjerende for
besgkendes evne til & bevege seg rundt i landet, og det haster & f& denne lgsningen pa plass. Likesa
er det viktig at fylkeskommunens anbudsinvitasjoner for ferge- og bussruter plikter & vektlegge
turisttrafikk sammen med lokaltrafikk, slik at vi ikke far uakseptable kger i turistsesongen basert
pa darlig anbudsgrunnlag. Dette ma det utarbeides konkrete foringer pa fra statlige myndigheter.
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5. Utdanning og kompetanse.

En av tre ansatte av alle ansatte i overnatting og servering er under 24 ar. Reiseliv er en
ungdomsnéring, er en inngang til arbeidslivet for mange og har som en sosial og
menneskeorientert naering appell til mange. Naringen er internasjonal og ansetter mange med
ulik kulturell bakgrunn. Hotell- og restaurantbransjen melder om at tilgangen til ungdom som
soker jobber i reiselivet er vesentlig enklere i byene. Dette er i trdd med tilbakemeldingene fra
varehandelen. I mindre kommuner med feerre varierte arbeidsplasser er utfordringene storre for a
rekruttere fagutdannet personell, pa lik linje med det andre nearinger og offentlige etater opplever.
Gode og varierte destinasjoner og arbeidsregioner er viktig for rekrutteringen av unge og nye
arbeidstagere.

Reiselivsnaeringen rekrutterer mye bredere kompetanse enn tidligere. Okt digitalisering, flere
store konserner, gkt profesjonalisering, bedre samarbeid og organisering av mindre aktgrer, mer
profesjonelle destinasjonsselskaper og fremveksten av nye opplevelser er noe av forklaringen.
Neringen rekrutterer s vel webdesignere og gkonomer som marinejegere og naturguider.

Samtidig er det et stort behov for yrkeskompetanse i restaurant og matfag. Seknaden til
yrkesfagene varierer fra skole til skole og landsdel til landsdel. For reiselivet er det viktig at
fylkeskommunene lokaliserer kokk- og servitarfagene til byer og destinasjoner med at aktivt
reiseliv med hotell- og restaurantbedrifter, da dette gker praksismuligheten for elevene og bidrar
til & gjore linjevalget mer attraktivt. Dette vil kunne bidra til gkte sgkertall.
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