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God hygiene
Redusert kontakthyppighet mellom
personer
Syke personer skal være i isolasjon/
karantene

MÅLSETTING OG BÆRENDE PRINSIPPER
 

Bransjenormen tar utgangspunkt i de tre

bærende pilarene for smittevern som

Helsedirektoratet har basert sine veiledere

på:  

 

 

Tiltakene er basert på en risikovurdering av

vanlige aktiviteter innenfor næringen. Vi

presiserer at hver enkelt virksomhet likevel

må gjøre egne vurderinger og iverksette de

tiltak som de mener er nødvendige, utfra

størrelsen på virksomheten, gjeste-

grunnlaget og praktiske hensyn. 

 

Tiltak må være basert på Helsedirektoratet

sine prinsipper og eventuelle kommunale

tiltak, og virksomhetene bør etterstrebe en

standard i tråd med intensjonen i

denne veilederen.

VED Å IVERKSETTE ØKTE TILTAK
FOR SMITTEVERN,  SKAL
OPPLEVELSESBEDRIFTER I
NORGE KUNNE HOLDE ÅPENT OG
TA IMOT GJESTER OG ANSATTE



FELLES
SMITTEVERNTILTAK  FOR  

NATURBASERTE
OPPLEVELSER   

Personer med symptomer på luftveisinfeksjon skal ikke delta på

aktiviteter. Dette gjelder både gjester og ansatte.

Sørg for at det ikke oppstår trengsel. Juster antallet deltakere i en

gruppe/ på en aktivitet slik at avstandskrav og andre smitteverntiltak

kan overholdes. 

Sørg for at gjester som ikke tilhører samme husstand, kan holde 1

meter avstand til hverandre.      

Oppfordre gjester til håndvask før deltakelse på aktivitet. Der dette er

vanskelig bør man legge til rette for håndhygiene på annen måte, for

eksempel ved en kombinasjon av våtservietter og hånddesinfeksjon. 

Sett opp oppslag rettet mot gjester hvor de oppfordres til å vise

hensyn, og å holde avstand til hverandre.   

Sørg for hyppig og godt renhold av servicebygg, toalett og lignende.     

Sørg for at utsatte flater rengjøres mellom hver gjestegruppe.

Sørg for at personlig utstyr rengjøres mellom hver gjest. Utstyr som er

nært ansiktet rengjøres ekstra godt. Som et alternativ kan slikt utstyr

settes i 24 timers karantene. Øvrig utstyr rengjøres regelmessig i

henhold til ordinære renholdsrutiner. 

Eventuell servering av mat og drikke må foregå på en måte som gjør at

gjester ikke kommer i kontakt med hverandre sin mat/serveringsutstyr.

For bedrifter med stor serveringsvirksomhet anbefales å følge rådene i

bransjenorm for servering.      

Organisere ansatte i faste crew så langt det lar seg gjøre. Sørge for

gode, skriftlige rutiner og god opplæring av alle ansatte.



RISIKOBESKRIVELSE  

Felles for mange naturbaserte opplevelser er at det normalt er et

begrenset antall mennesker som deltar. Bedrifter som likevel ser

tendenser til trengsel og kødannelse, må iverksette nødvendige tiltak for

å forhindre dette. 

 

Personer som oppholder seg for tett sammen gir risiko for direkte smitte.

Videre er det risiko for indirekte kontaktsmitte ved at man tar på de

samme overflatene. Samtidig begrenses smitterisikoen noe av at

aktivitetene foregår utendørs. Det er større luftsirkulasjon, og vær og vind

gjør at viruset overlever kortere på overflater. Vi har på bakgrunn av dette

laget noen råd for hvordan man kan praktisere godt smittevern under

utøvelse av ulike aktiviteter.

 

Generelt for alle aktiviteter gjelder at man må etterstrebe 1 meter

avstand for personer som ikke tilhører samme husstand, og at utstyr skal

vaskes mellom hver gjest. 

 

Personlig utstyr/ bekledning som er tett på ansikt/ hender som for

eksempel hjelm, hodeplagg, hansker, briller osv. må vaskes ekstra godt

eller settes i 24 timers karantene.



Vik t i ge  be rø r ings f l a te r  reng jø res  me l lom hve r  g jes t ,  så  som å re r ,  sykke ls t y re  e tc .   B ruk  såpe  og  vann ,  e l l e r  s l i k t
reng jø r ingsmidde l  som u ts t y re t  t å le r .  Redn ingsves te r  tø rkes  av /  reng jø res  på  anbe fa l t  må te ,  og  henges  t i l  tø rk
me l lom g jes teg rupper .

Sl i k  u t l e ie  fo regår  no rma l t  t i l  f am i l i e r  og  små g rupper .  U t l e ie r  kan  vu rde re  opps lag /  p laka t  hvo r  g jes te r
opp fo rd res  t i l  å  l e ie  bå t  ba re  sammen med  pe rsoner  som de  bo r  med .  

V i k t i ge  kon tak t f l a te r  i  bå ten  reng jø res  me l lom hve r  g jes t ,  f o r  eksempe l  ro r /  ekko lodd ,  hånd tak  e tc .  B ruk  såpe  og
vann  ved  reng jø r ing .  Redn ingsves te r  tø rkes  av /  reng jø res  på  anbe fa l t  må te ,  og  henges  t i l  tø rk  me l l om
g jes teg rupper .

 

OMRÅDE TILTAK  

Utle ie  av  båt

Ut le ie  av  kano ,kajakk ,

sykler  og  øvr ig  utstyr
beregnet  på  1 -2  personer

Organisert  båttur ,  sei l tur ,

f i sketur ,  hvalsafar i ,  r ib  etc .

Sørg  fo r  a t  g jes te r  som i kke  t i l hø re r  samme huss tand ,  kan  ho lde  1  me te r  avs tand .  De t  e r  l i keve l  g re i t  å  passe re
hverandre /  s tå  te t te re  i  ko r te  t i ds rom.  Jus te r  an ta l l  pe rsoner  i  g ruppen  ih t  t i l  bå tens  s tø r re l se .  

Sørg  fo r  t yde l i g  i n fo rmas jon  t i l  g jes te r  om hvo r  de  kan  s i t t e ,  og  hvo rdan  de  kan  bevege  seg  i  bå ten  fo r  å  skape
mins t  mu l i g  t rengse l .  Lag  en  p lan  fo r  hvo rdan  g jes tene  kan  få  se t t  f o r  eksempe l  hva l  u ten  å  må t te  s tå  te t t
sammen.  

I  en  r i b /  m ind re  bå te r  hvo r  de t  kan  være  vanske l i g  å  ho lde  t i l s t rekke l i g  avs tand ,  må  an ta l l  de l take re  reduseres
s l i k  a t  man  kan  ha  m ins t  e t t  se te  me l lom g jes te r  som i kke  t i l hø re r  samme huss tand .  

V i k t i ge  be rø r ings f l a te r  reng jø res  me l lom hve r  g jes teg ruppe ,  så  som hånd tak ,  t oa le t t ,  e t c .  B ruk  såpe  og  vann ,
e l l e r  s l i k t  reng jø r ingsmidde l  som u ts t y re t  t å le r .  Redn ingsves te r  tø rkes  av /  reng jø res  på  anbe fa l t  må te ,  og
henges  t i l  tø rk  me l l om g jes teg rupper .

 

 

 

Turguiding Sørg  fo r  a t  g jes te r  som i kke  t i l hø re r  samme huss tand ,  kan  ho lde  1  me te r  avs tand .  De t  e r  l i keve l  g re i t  passe re
hverandre /  s tå  te t te re  i  ko r te  t i ds rom.  Jus te r  an ta l l  pe rsoner  i  g ruppen  s l i k  a t  de t  e r  l e t t  å  ho lde  avs tand ,
samt id ig  som a l l e  hø re r  de t  som b l i r  sag t  e t c .  G jes te r  må  opp fo rd res  t i l  å  v i se  hensyn  t i l  and re  pe rsoner  i
g ruppen ,  og  ho lde  t i l s t rekke l i g  avs tand  t i l  hve randre .



Sørg  fo r  a t  g jes te r  som i kke  t i l hø re r  samme huss tand ,  kan  ho lde  1  me te r  avs tand .  De t  e r  l i keve l  g re i t  passe re
hverandre /  s tå  te t te re  i  ko r te  t i ds rom,  men  de t  må  legges  t i l  r e t te  fo r  a t  de t  i kke  opps tå r  t rengse l .  Jus te r  an ta l l
pe rsoner  som kan  de l ta  på  ak t i v i t e ten ,  s l i k  a t  de t  e r  l e t t  å  ho lde  avs tand .  G jes te r  må  opp fo rd res  t i l  å  v i se
hensyn  t i l  and re  pe rsoner  i  g ruppen ,  og  ho lde  t i l s t rekke l i g  avs tand  t i l  hve randre .  

De t  e r  i kke  nødvend ig  med  mer  enn  a lm inne l i g  renho ld  av  u ts t y r ,  va ie re  e tc .  Tørk  even tue l t  av  va ie re  med  ren
k lu t .  Pe rson l i g  u ts t y r  som e r  nær t  ans i k te t ,  f o r  eksempe l  h je lm ,  må  reng jø res  eks t ra  god t .  Kon tak t  l eve randør  av
u ts t y r  f o r  i n fo rmas jon  om hvo rdan  u ts t y re t  kan  reng jø res .  A l te rna t i v t  se t tes  s l i k t  u t s t y r  i  24  t imers  ka ran tene .

   

OMRÅDE TILTAK  

Scootertur ,

hundekjør ing ,  r idning ,

hest  og  kjerre /s lede ,  o . l .

Klatrekurs ,

via  ferrata  etc .

Klatrepark ,

teambui ld ing -akt iv i teter ,

gårdstur isme  etc .

Sørg  fo r  a t  g jes te r  som i kke  t i l hø re r  samme huss tand ,  kan  ho lde  1  me te r  avs tand .  De t  e r  l i keve l  g re i t  passe re
hverandre /  s tå  te t te re  i  ko r te  t i ds rom,  men  de t  må  legges  t i l  r e t te  fo r  a t  de t  i kke  opps tå r  t rengse l .  Jus te r  an ta l l
pe rsoner  som kan  de l ta  på  ak t i v i t e ten ,  s l i k  a t  de t  e r  l e t t  å  ho lde  avs tand .  G jes te r  må  opp fo rd res  t i l  å  v i se
hensyn  t i l  and re  pe rsoner  i  g ruppen ,  og  ho lde  t i l s t rekke l i g  avs tand  t i l  hve randre .  

  De t  e r  i kke  nødvend ig  med  mer  enn  a lm inne l i g  renho ld  av  u ts t y r ,  va ie re  e tc .  Sær l i g  u t sa t te  be rø r ingspunk te r
vaskes  med  o rd inære  renho ldsmid le r .  Pe rson l i g  u t s t y r  som e r  nær t  ans i k te t ,  f o r  eksempe l  h je lm ,  må  reng jø res
eks t ra  god t .  Kon tak t  l eve randør  av  u ts t y r  f o r  i n fo rmas jon  om hvo rdan  u ts t y re t  kan  reng jø res .  A l te rna t i v t  se t tes
s l i k t  u t s t y r  i  24  t imers  ka ran tene .

  

Sørg  fo r  a t  ba re  g jes te r  som kommer  f ra  samme huss tand ,  de le r  scoo te r  e l l e r  hundek jø r ingss lede .  

Pe rson l i g  u t s t y r  reng jø res  på  anbe fa l t  må te  me l lom hve r  g jes t .  Fo r  u t s t y r  som e r  nær t  ans i k te t ,  f o r  eksempe l
h je lm ,  b r i l l e r ,  ba lak lava  o . l .  e r  reng jø r ing  eks t ra  v i k t i g .  De t  samme g je lde r  hanske r .  Kon tak t  l eve randør  av
u ts t y r  f o r  i n fo rmas jon  om hvo rdan  u ts t y re t  kan  reng jø res .  A l te rna t i v t  se t tes  s l i k t  u t s t y r  i  24  t imers  ka ran tene .

 

Raft ing

Også  ra f t i ng  og  andre  ak t i v i t e te r  hvo r  de t  no rma l t  kan  være  vanske l i g  å  ho lde  t i l s t rekke l i g  avs tand ,  må  man
ive rkse t te  t i l t ak  fo r  å  unngå  a t  f o l k  som i kke  t i l hø re r  samme huss tand ,  s i t t e r  og  s tå r  f o r  nærme.  Herunder  må
man i  s tø rs t  mu l i g  g rad  unngå  s i t uas jone r  hvo r  gu ide r  må  h je lpe  svømmere  opp  av  vanne t .  

De t  e r  l e t te re  å  ove rho lde  sm i t teve rn t i l t ak  på  mer  konserva t i ve  tu re r  enn  tu re r  på  u t fo rd rende  s t rekk ,  de t te  må
være  ende l  av  r i s i kovu rde r ingen .  

V ide re  bør  man  unngå  å  beny t te  de l take re  som "p røvekan ine r "  under  demons t ras jon ,  og  de l take re  må  hånd te re
og  t i l passe  ege t  u t s t y r  e t c .

 

 



OMRÅDE TILTAK  

Overnatt ingsturer
På tu re r  med  ove rna t t i ng  e r  de t  særsk i l t e  hensyn  som g jø r  seg  g je ldende ,  og  de t  kan  være  lu r t  å  se  på  fo r
eksempe l  b rans jeno rm fo r  camp ing  fo r  i nnsp i l l  t i l  r i s i kovu rde r ingen .  Denne  f i ne r  du  på
h t tps : / /www.nhore i se l i v .no /b rans jeno rmer

Hovedpr ins ippene  om avs tand ,  og  å  unngå  og  de le  u ts t y r ,  s tå r  f as t .  De t  be ty r  a t  de t  i kke  bør  l egges  opp  t i l  a t
fo l k  som i kke  bo r  sammen,  de le r  t e l t  e l l e r  a t  mange  g jes te r  sove r  på  samme rom.  Ved  mat lag ing  må  de t
p rak t i se res  god  håndhyg iene ,  og  g jes tene  må  i  m ins t  mu l i g  g rad  komme bo r t i  hve randres  ma t  e l l e r  de le  u ts t y r .
De t te  g je lde r  også  fo r  eksempe l  ka f fek je le r  og  vanndunker .

 

https://www.nhoreiseliv.no/bransjenormer


Utfør hyppig og korrekt håndhygiene.

Rengjør som normalt, bruk gjerne

sentrifuge-tørre mikrofiberkluter.

Jobb deg fra rene overflater til urene

overflater.

Bytt kluter hyppig 

Påfør desinfeksjon på ALLE

berøringspunkter - husk virketid! 

Øk hyppigheten av rengjøring og

desinfisering etter bruk 

Kokvask mopper og kluter.

Alternative desinfeksjonsmidler: VirkonS,

Hurholdningsklor, Suma Alcohol Wipes,

Suma Alcohol Spray og Divodes FG 

NHO Reiseliv Innkjøpskjedens
leverandør Lilleborg har utviklet denne
oversikten over hygienetiltak og viktige
fokusområder ved rengjøring under
koronautbruddet.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIKTIGE  FOKUSOMRÅDER
VED  RENGJØRING  



 

Som medlem i NHO Reiseliv

har du tilgang til gratis juridisk

veiledning - i tillegg til en

rekke andre medlemsfordeler, 

 

 

se www.nhoreiseliv.no for mer

informasjon om medlemskap

og medlemsfordeler

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denne bransjenormen for smitteverntiltak ved naturbaserte
opplevelsesbedrifter er utviklet av NHO Reiselivs juridiske avdeling, og tar
utgangspunkt i de tre bærende pilarene for smittevern som
Helsedirektoratet, Helsenorge og WHO har basert sine veiledere på.
 

 

 

NHO Reiselivs jurister og advokater er spesialister på reiselivsnæringen, og bistår våre medlemmer med juridisk hjelp og bistand

Har du spørsmål om denne veilederen, vennligst kontakt 

advokat Heike Bentsen på heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no 

Juridisk veiledning

Myndighetskontakt

Innkjøpskjede med netthandel

Pensjon

Forsikring

Digital matkontroll

Håndbøker

Digitale bransjeforum 

 

 

 

 

 

http://www.nhoreiseliv.no/
mailto://heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no


Heike Kristine Bentsen
Advokat

heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no

 

 

Dagny Øren
Bransjesjef

dagny.oren@nhoreiseliv.no
 

 

Opplevelser er selve drivkraften for reiselyst. Gode opplevelser avgjør hvor turister reiser
og om de kommer tilbake. Derfor gir oplevelsesbedrifter merverdi til hele
reiselivsbransjen, inkludert overnatting, restauranter, handel og transport.
 

NHO Reiseliv er stolt av å ha mange opplevelsesbedrifter som medlem. Våre

opplevelsesbedrifter er både små og store, og de leverer opplevelser året rundt til mange

forskjellige målgrupper.

 

Som medlem i NHO Reiseliv får du tilgang til digitale og fysiske møteplasser, rådgiving, juridisk

bistand, politisk påvirkningskraft, innkjøpsfordeler og en rekke andre fordeler. 

 

Kontakt oss for mer informasjon. 

mailto://heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no
mailto://kjersti.aastad@nhoreiseliv.no



