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- Dette er et eksempel som kan benyttes ved

utvikling av egne ordensregler og branninstrukser -
Ordensregler for Administrasjonen

Generelt så øker brannsikkerheten med økende grad av ryddige forhold.

· Ligger det store ansamlinger av papir utenom skrivebord og hyller?

· Oppbevares det papir, papp og kartong som ikke er i bruk?

· Brukes det skjøteledninger sammenhengende mer enn 1 uke?

· Er kaffetraktere og te-varmere plassert på et egnet sted slik at de ikke blir avglemt når dagen er slutt? Finnes det tidsur på disse?

· Står det strøm på elektriske komponenter etter kontortid/stengetid (PC-skjermer, printere, kopimaskiner, kaffetraktere, løse vifteovner som bringes inn på kalde dager)?

· Brukes det levende lys på kontorene?

· Tømmes askebegre hver ettermiddag i egne beholdere?

· Er det etablert et system for å registrere hvem som er til stede og hvem som er ute av bygget til enhver tid (gjester, besøkende, vikarer, etc)?

· Benyttes fraværsmarkering når man forlater bygget for en kortere periode slik at ikke andre setter sitt liv i fare ved unødig søk?

Branninstruks for Administrasjonen

På forhånd:
· Vet alle personer som hører til administrasjonen til enhver tid hvem som er på vakt og tilstede slik at dette er kjent når alarmen går?

· Vet alle hvor rømningsveien(e) er?

· Vet alle hvor de nærmeste hjelpemidlene finnes (brannslange, pulverapparat, manuell melder, førstehjelpsutstyr, etc.)?

· Kan alle bruke disse hjelpemidlene?

· Vet alle hvor og hva som er samlingspunktet utenfor bygget/seksjonen?

· Vet alle hvem de skal rapportere sin tilstand til når de kommer ut?

· Vet alle hvilken rolle de har ved en brann eller evakuering?

Når alarmen går (hovedregel er Varsle, Redde, Slokke og Rømme):
· Lukk vinduene i det rommet du er i

· Forlat rommet og start forflytning i rømningsvei

· Den som forlater rommet sist lukker døra

· Still opp dersom en av dine medarbeidere trenger hjelp til å evakuere 

· Dersom branntilløpet er der du befinner deg så:

a) prøv å slokke det dersom det er i startfasen

b) dersom du ikke lykkes etter kort tid (ett pulverapparat er tømt, eller vannet fra brannslangen ikke reduserer flammenes størrelse), avslutt forsøket og evakuer

· Ikke forsøk å redde utstyr eller avslutte en operasjon før evakuering starter

· Forsøk ikke å bringe ut materielle verdier
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Etter at du har nådd samlingspunktet:

· Meld deg for den som har oppgaven med opptelling og registrering

· Dersom du er i stand til det; avgi melding om din egen og andres tilstand

Ordensregler for Husøkonomen

Generelt så øker brannsikkerheten med økende grad av ryddige forhold.

· Blir det oppbevart løst brennbart materiale i korridorer/rømningsveier (lintøy, traller med ryddeartikler til rommene, etc)?

· Er det organisert mottak og utlevering av daglig skift (sengetøy, etc) slik at det ikke oppstår rot eller flaskehalser som skaper uryddige forhold?

· Kan mengden papir, papp og kartong reduseres til mindre mengder?

· Blir det benyttet skjøteledninger i tidsrom over 1 uke kontinuerlig?

· Kontrollerer dere alltid støpsel, lampeledninger etc. når hotellrommene rengjøres og klargjøres for neste gjest?

· Er kaffetraktere og te-varmere plassert på et egnet sted slik at de ikke blir avglemt når dagen er slutt? Finnes det tidsur på disse?

· Står det strøm på elektriske komponenter etter at lager og oppholdsrom er stengt for dagen  (kaffetraktere, løse vifteovner som bringes inn på kalde dager)?

· Benyttes det levende lys på oppholdsrom?

· Tømmes askebegre hver ettermiddag og kveld i egne beholdere?

· Er det etablert et system for å registrere hvem som er på vakt og hvem som er ute av bygget for kortere eller lengre tidsrom (vikarer, innleide, etc)?

· Fraværsmarkerer den enkelte seg  når bygget forlates for en kortere periode slik at ikke andre setter sitt liv i fare ved unødig søk?

· Har du orientert de som kommer på neste vaktskift om de observasjoner som du har gjort i løpet av skiftet (hva som må utbedres, etc.)?

Branninstruks for Husøkonomen

På forhånd:

· Vet alle som jobber i husøkonomavdelingen til enhver tid hvem som er på vakt og tilstede slik at dette er kjent hvis alarmen går?

· Vet alle hvor de nærmeste hjelpemidlene finnes (brannslange, pulverapparat, manuell melder, førstehjelpsutstyr, etc.)?

· Kan alle bruke disse hjelpemidlene?

· Vet alle hvor rømningsveien er fra den posisjon de til enhver tid befinner seg i?

· Vet alle hvor samlingspunktet er utenfor bygget/seksjonen?

· Vet alle hvem de skal rapportere sin tilstand til når de kommer ut?

· Vet alle hvilken rolle de har ved en brann eller evakuering?
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Når alarmen går (hovedregel er Varsle, Redde, Slokke og Rømme):
· Lukk vinduene i det rommet du er i

· Forlat rommet og start forflytning i rømningsveien

· Lukk døra i det rommet du forlater

· Still opp dersom en av dine medarbeidere eller en gjest trenger hjelp til å evakuere 

· Dersom branntilløpet er der du befinner deg så:

c) prøv å slokke det dersom det er i startfasen

d) dersom du ikke lykkes etter kort tid (ett pulverapparat er tømt, eller vannet fra brannslangen ikke reduserer flammenes størrelse), avslutt forsøket og evakuer

· Ikke forsøk å redde utstyr eller avslutte en operasjon før evakuering starter

Etter at du har nådd samlingspunktet:

· Meld deg for den som har oppgaven med opptelling og registrering

· Dersom du er i stand til det; avgi melding om din egen og andres tilstand

Ordensregler for Teknisk avdeling og sikkerhetsavdeling

Generelt så øker brannsikkerheten med økende grad av ryddige forhold.

· Samles det mye emballasje som kan kastes?

· Finnes det ansamlinger av papir, papp og kartonger på lagre, i sikringsfordelinger, i korridorer, i kjellerlokaler som ikke er tiltenkt en lagerfunksjon eller oppsamlingsplass for brennbart materiale?

· Er mengden papir, papp og kartong redusert til et minimum på alle nivå i hotellet?

· Benyttes det skjøteledninger der det burde vært installert veggfaste systemer?

· Sørg for orden i avfallsrom, rømningsveier, lager, etc.

· Er kaffetraktere og te-varmere plassert på et egnet sted slik at de ikke blir avglemt når dagen er slutt?

· Står det strøm på elektriske komponenter etter arbeidstidens slutt (PC-skjermer, printere, kopimaskiner, kaffetraktere, løse vifteovner som bringes inn på kalde dager)?

· Blir det benyttet levende lys eller åpen ild utenom publikumsarealene?

· Blir alle askebegre tømt hver ettermiddag og kveld i egne beholdere?

· Blir vedlikeholdsarbeid (varme arbeider, lodding, sliping, etc.) foretatt av eget trent personell eller andre eksterne firma?

· Finnes det et system for å registrere hvem som er til stede og hvem som er ute av bygget (vikarer, assistenter)?

· Foretar alle i avdelingen fraværsmarkering når man forlater bygget for en kortere periode slik at ikke andre setter sitt liv i fare ved unødig søk?

· Blir det orientert, og i så fall hvor, dersom det er forhold som ikke kan utbedres samme dag eller i nær fremtid (eks.:)?

a) ødelagte lampetter

b) ødelagte lyspunkt

c) knuste lokk på stikkontakter, koplingsbokser

d) kurser som ikke virker

e) defekte TV apparat

f) defekte kjøleskap

g) defekte ovner

h) fyringsanlegg som fusker

i) kopimaskiner som oppfører seg utilfredstillende
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· Resulterer disse manglende forholdene i ekstra tiltak fra andre (resepsjon, el.)?

· Blir det kontrollert at selvlukkende dører virker (løser holdemagnetene ut når de skal)?

· Blir det kontrollert at dører ikke står sperret i åpen stilling med kiler og tau?

Branninstruks for Teknisk avdeling og sikkerhetsavdeling

På forhånd:

· Vet alle ansatte i teknisk avdeling hvem som er på vakt og tilstede til enhver tid slik at dette er kjent hvis alarmen går?

· Vet alle hvor rømningsveien er fra den posisjon de til enhver tid befinner seg i?

· Hvilke systemer er sårbare for strømkutt?

· Hvilke systemer kan være kilde til brannspredning?

a) ventilasjonsanlegg

b) fyranlegg

c) el-fordelinger

d) kjøkkenvifter

e) komfyrer/ovner

f) air-condition anlegg

g) TV-system

h) kjøleskap på rom

· Vet alle hvor de nærmeste hjelpemidlene finnes (brannslange, pulverapparat, manuell melder, førstehjelpsutstyr, etc.)?

· Kan alle bruke disse hjelpemidlene?

· Vet alle hvor og hva som er samlingspunktet utenfor bygget/seksjonen?

· Vet alle hvem de skal rapportere sin tilstand til når de kommer ut?

Når alarmen går (hovedregel er Varsle, Redde, Slokke og Rømme):
· Ta kontakt med resepsjonen der brannalarmsentralen befinner seg for å få opplyst hvilken detektor som er blitt utløst

· Lukk vinduene i det rommet du er i

· Forlat rommet og forflytt deg til den detektoren som har løst ut for å kartlegge tilstanden

· Straks situasjonen er kartlagt melder du fra til resepsjonen hva som må gjøres

· Dersom røyk- eller brannutviklingen er liten, start slokking med det nærmest tilgjengelige slokkeutstyret

· Dersom det er en røyk- eller brannutvikling som hindrer effektiv og rask innsats fra en person,  start forflytning i rømningsvei mot nærmeste utgang

· Lukk de dørene som passeres underveis

· Dersom det er tid til det; avslutt kritiske operasjoner som kan ha betydning for brannforløp, brannutvikling og evakuering

· Ikke forsøk å redde utstyr eller avslutte en operasjon som ikke betyr noe for brannsikkerheten før evakuering starter 

· Still opp dersom en av dine medarbeidere eller gjester trenger hjelp til å evakuere 

Etter at du har nådd samlingspunktet:

· Meld deg for den som har oppgaven med opptelling og registrering

· Ta kontakt med brannvernleder og still deg disponibel for brannvesen mht kunnskap og orientering som kan lette brannvesenets oppgaver

· Dersom du er i stand til det; avgi melding om din egen og andres tilstand
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Ordensregler for Resepsjon

Generelt så øker brannsikkerheten med økende grad av ryddige forhold.

· Er resepsjonen ryddig?

· Er resepsjonsområdet ryddig, oversiktlig og rent?

· Finnes det ansamlinger av papir, papp og kartonger i resepsjonsområdet, bakrom, lagre, kafferom etc.?

· Er kaffetraktere og te-varmere plassert på et egnet sted?

· Står kaffetraktere og te-varmere på hele døgnet (benyttes kontinuerlig på alle tre vaktskift)?

· Står elektriske komponenter kontinuerlig på hele døgnet (PC-skjermer, printere, kopimaskiner, kaffetraktere, løse vifteovner som bringes inn på kalde dager)?

· Blir askebegre i publikumsarealet og i resepsjonsarealet tømt i egne beholdere?

· Blir brennbart materiale som har vært benyttet ryddet på plass etter bruk?

· Blir det benyttet åpen ild eller levende lys i eller utenfor resepsjonen?

· Er det etablert rutiner for bruken av levende lys?

· Er det etablert et system for å registrere hvem som er til stede og hvem som er ute av bygget?

a) gjestene

b) ansatte

· Der det er nøkkelbryter/kortsystem; er det mulig å registrere fra resepsjonen om disse er aktivert på rommet?

· Der det er vanlige nøkler/nøkkelkort; er disse innlevert eller utlevert?

c) gjester

d) ansatte

· Når en av resepsjonspersonalet forlater resepsjonen; har vedkommende med seg bærbar kommunikasjon?

· Fraværsmarkerer den enkelte seg når de forlater bygget for en kortere periode slik at ikke andre setter sitt liv i fare ved unødig søk?

· Er det kjørt ut gjestelister i tilfelle strømbrudd? 
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Branninstruks for Resepsjonen

På forhånd:

· Vet alle ansatte til resepsjonen  til enhver tid hvem som er på vakt og tilstede i de forskjellige avdelingene i hotellet slik at dette er kjent når alarmen går?

· Kan alle i resepsjonen bruke brannalarmsentralen, tolke de signaler som kommer opp til enhver tid?

· Har de ansatte i resepsjonen gjennomført drill og øvelse på rutinene for hvordan de skal handle når brannalarmsentralen gir signal til alle døgnets tider:

e) er det etablert ordning med stille alarm til resepsjonen før signalklokkene løser ut?

f) hvem sjekker hvilken detektor som har løst ut?

g) hvem kontrollerer gjestens utsagn om branntilløp?

h) når varsles hvem, og i hvilken rekkefølge?

i) hvem tar imot brannvesen, politi og ambulansepersonell når disse ankommer?

j) hvem organiserer mottaket på samlingsplassen?

· Vet alle hvor de forskjellige rømningsveiene med utganger er?

· Vet alle hva som er primærutgang for de forskjellige enhetene i bygget?

a) barer

b) restauranter

c) diskotek

d) konferanseområder

e) fitness avdeling

f) hotellrom

· Vet alle i resepsjonen hvordan evakueringen må skje til forskjellige tider på døgnet?

a) om formiddagen (0700-1200) når det er lite folk på rommene, konferanseområdene er besatt og alle andre fasiliteter er stengt

b) om ettermiddagen (1200-1700) når kafé, restaurant, konferanse er åpen

c) om kvelden (1700-2100) når rom og restaurantene er besatt 

d) om kveld/natt  (2100-0200) når restauranter, barer, nattklubber, barer, kongressarealer og til dels rommene er besatt

e) om natta (0200-0700) når alle sover og restauranter og barer er stengt

· Vet alle hvor samlingspunktet er utenfor bygget/seksjonen?

· Vet alle hvilke ressurspersoner som har ansvar i hotellets avdelinger og hvordan disse kan nåes til alle døgnets tider?

· Blir gjestene orientert om hva som er deres ansvar?

a) hvor rømningsveiene er ut ifra den enkeltes rom - rømningsplan

b) egen oppførsel og ryddighet under sitt opphold

c) sjekk hvor slokkeutstyr finnes

d) forlat rommet som du er, ta ikke med bagasjen. Husk nøkkelen til rommet, du kan bli tvunget tilbake

e) ikke bruk heisen – den fungerer ikke ved brann

f) kryp langs gulvet, følg veggen

g) lukk døren hvis du må bli i rommet. Tett sprekker og ventilasjonsluker med fuktige håndklær

· Finnes det batteridrevne lykter og synlige vester (som viser hvem som skal hjelpe gjestene) som kan benyttes når strømmen blir borte eller om natta
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Når alarmen går (hovedregel er Varsle, Redde, Slokke og Rømme): (kl 0700-1500)

· Sjekke brannalarmsentralen og tolk de signaler som denne gir

· Sette seg hurtig i kontakt med teknisk personell/sikkerhet og brannvernansvarlig samt sende en person ut for å kartlegge årsaken til alarmen

· Det anbefales at første nivå på alarmen er av stille type slik at gjestene ikke registrerer dette før det er alvor

· Straks årsaken til alarmen er kartlagt, ta kontakt med brannvesenet og politiet for å enten meddele at det er en uønsket alarm, eller at det er et branntilløp

· Dersom det er en uønsket alarm: registrer hvorfor og rett på feilen sammen med personell fra teknisk avdeling, eller andre som har nødvendig kompetanse.

· Dersom det er brann: 

a) løs ut brannalarmen slik at alle i bygget blir alarmert

b) organiser de personer du har i resepsjonen ved å fordele disse ut til de forskjellige evakueringsutgangene som finnes og til de oppsamlingsplassene som skal benyttes

c) hjelp gjestene ut etter hvert som de kommer ned og henvis disse til en anvist oppsamlingsplass

d) opptre rolig, men bestemt

e) unngå å utløse panikk

f) ta imot brannvesenet når de kommer og gi dem den informasjon som du har om årsak, sted, tid, antall personer i bygget (ansatte og gjester), hvor oppsamlingsplassen er, hvem som er brannvernleder

g) ta kontakt med egen ledelse og orientere om hva som skjer

h) etablere kontrollister med navn på alle som befant seg i bygget (gjester og ansatte) på det tidspunkt da alarmen gikk. Gi brannvesenet listene, slik at de så raskt som mulig kan få oversikt over hvem som mangler

Når alarmen går (hovedregel er Varsle, Redde, Slokke og Rømme): (kl 1500-2300)

Samme som mellom kl 0700 og 1500 pluss:

· Dersom det er brann: 

i) koordiner evakueringen med de andre enhetene som har belegg av gjester slik at kaféer, banketter og restauranter så raskt som mulig får informasjon om hvilken evakueringsvei som IKKE skal benyttes

j) teknisk personell er ikke tilstede, noe som krever at andre tar seg av de oppgavene teknisk personell gjør mellom 0700 og 1500

k) kontakte/orientere og kalle ut de sentrale personene som ikke er på vakt?

Når alarmen går (hovedregel er Varsle, Redde, Slokke og Rømme): (kl 2300-0700)
Samme som mellom 1500 og 2300 pluss:

l) koordiner evakueringen med de andre enhetene som har belegg av gjester slik at barer,   diskotek og  restauranter så raskt som mulig får informasjon om hvilken evakueringsvei som IKKE skal benyttes

m) dersom det ikke er mer enn 1 person på vakt i resepsjonen forsøk å kontakte det rommet som alarmen stammer fra uten å forlate resepsjonen

n) dersom dette ikke er mulig (ingen svarer eller at det er et ubemannet område) og det vurderes å være ”uakseptabelt” å forlate resepsjonen, så ring politi, brannvesen og helsevesen først, kall deretter opp andre ansatte som måtte være på vakt andre steder i bygget for hjelp. Er resepsjonisten alene og den eneste ansatte på jobb (sent på natt/tidlig morgen), så forlat resepsjonen for inspeksjon der alarmen er løst ut.
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Etter at du har nådd samlingspunktet:

· Etter hvert som gjester og ansatte kommer ut til oppsamlingsplass, foreta en kartlegging over deres tilstand (hvem trenger ytterligere hjelp og assistanse fra helsepersonell)

· Tilkall helsepersonell og sykebil dersom nødvendig

· Still opp dersom en av dine medarbeidere eller gjester trenger hjelp til å evakuere 

· Ta mot melding fra de som kommer ut etter hvert (opptelling og registrering)

· Ta kontakt med brannvernleder og still deg disponibel for brannvesen mht. kunnskap og orientering som kan lette brannvesenets oppgaver

Ordensregler for Kjøkkenet

Generelt så øker brannsikkerheten med økende grad av ryddige forhold.

· Blir det oppbevart løst brennbart materiale på kjøkkenet, eller i og utenfor lager, kjølerom/fryserom?

· Drives det jevnlig vedlikehold og renhold av fryse/kjølerom, ovner, kjøkkenventilator, varmeskap, kaffetraktere, oppvaskmaskiner?

· Er mottak av varer og bortkjøring av avfall godt organisert og tilrettelagt?

· Kan mengden papir, papp og kartong reduseres?

· Blir det benyttet skjøteledninger i tidsrom over 1 uke kontinuerlig?

· Er kaffetraktere og te-varmere plassert på et egnet sted slik at de ikke blir avglemt når dagen er slutt?

· Står det strøm på elektriske komponenter etter at kjøkkenet er stengt for kvelden (kaffetraktere, løse vifteovner, komfyrer, mikrobølgeovner, etc.)?

· Benyttes det levende lys på oppholdsrom/spiserom?

· Tømmes askebegre hver ettermiddag og kveld i egne beholdere?

· Er det etablert et system for å registrere hvem som er på vakt og hvem som er ute av bygget for kortere eller lengre tidsrom (vikarer, innleide, etc.)?

· Fraværsmarkerer den enkelte seg  når bygget forlates for en kortere periode slik at ikke andre setter sitt liv i fare ved unødig søk?

· Har du orientert de som kommer på neste vaktskift om de observasjoner som du har gjort i løpet av skiftet (hva som må utbedres, etc)?

· NB! Er alle ansatte på kjøkkenet kjent med hvilke slokkemidler som egner seg hvor (mot smult, fett, syltevoks, etc.)?
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Branninstruks for Kjøkkenet

På forhånd:

· Vet alle ansatte på kjøkkenet til enhver tid vite hvem som er på vakt og tilstede slik at dette er kjent hvis alarmen går?

· Vet alle hvor de nærmeste hjelpemidlene finnes (brannslange, håndslokker, manuell melder, førstehjelpsutstyr, etc.)? Pulverapparater bør ikke benyttes i produksjonsområder på kjøkken. Benytt heller CO2-apparater.

· Kan alle bruke disse hjelpemidlene?

· Vet alle hvor rømningsveien er fra den posisjon de til enhver tid befinner seg i?

· Vet alle hvor samlingspunktet utenfor bygget/seksjonen er?

· Vet alle hvem de skal rapportere sin tilstand til når de kommer ut?

Når alarmen går (hovedregel er Varsle, Redde, Slokke og Rømme):
Dersom brannen starter utenfor kjøkkenet:

a) slå av all gass, strøm til komfyrer og ovner

b) lukk vinduene i det rommet du er i

c) forlat rommet og start forflytning i rømningsveien

d) lukk døra i det rommet du forlater

e) still opp dersom en av dine medarbeidere eller en gjest trenger hjelp til å evakuere 

Dersom branntilløpet er der du befinner deg så:

f) dersom mulig prøv å slokke det dersom det er i startfasen

g) dersom du ikke lykkes etter kort tid (ett pulverapparat er tømt, eller vannet fra brannslangen ikke reduserer flammenes størrelse), avslutt forsøket og evakuer

· Dersom det er mulig, steng av gass og strøm før evakuering starter

Etter at du har nådd samlingspunktet:

· Meld deg for den som har oppgaven med opptelling og registrering

· Dersom du er i stand til det; avgi melding om din egen og andres tilstand

· Meld fra hva som befinner seg av kritisk innhold på kjøkkenet (gass, etc.)
[image: image10.png]] ORDENSREGLER OG BRANNINSTRUKSER FOR ET
« OVERNATTNINGSSTEDS HOVEDAVDELINGER




Ordensregler og branninstrukser

1. Hvem skal ha ordensregler og branninstrukser (linjeledelsen, de ansatte, etc.)?

2. Hvor skal disse finnes (strategiske steder)?

3. Hvem tar stilling til om hele eller deler av bygget skal evakueres?

4. Hvem skal ha liste over viktige tlf.nr. og hvor skal disse være tilgjengelig?

5. Hvem håndterer presse og info?

6. Hvem oppretter en kommandoplass?

7. Hvem peker ut sikkert sted for oppsamling av personer?

8. Hva kjennetegner et sikkert sted for oppsamling av personer?

9. Hvordan sikre at sikkert sted for oppsamling av personer ikke ligger i veien for redningsarbeidet?

10. Hvordan skjerme de involverte fra presse og publikum?

	Enheter i

Hotellet
	TIDSPUNKT (kl)

	
	0700-1500
	1500-2300
	2300-0700

	1. Administrasjon

2. Husøkonom

3. Teknisk avdeling

4. Resepsjon

5. Kjøkken

6. Restaurant

· Nattklubb

· Bankett

· Bar

· Cafe

7. Andre

· Kiosk

· Frisør

· Relax

· Suvernier
	0800-1600

0800-1600

0800-1600

X

X

X

0800-1500

0900-1600

X
	X

X

2100-2300

1800-2300

X

1500-1800

1500-1800

X

X
	X

2300-0300

2300-0200




Forklaring til tabellen:

	Enheter i

Hotellet
	TIDSPUNKT (kl)

	
	0700-1500
	1500-2300
	2300-0700

	Hvilke selvstendige enheter finnes det i hotellet som skal operere  på egen hånd i krisetilfellet?

Hvordan skal disse samhandle i en krisesituasjon?

Hvordan sikre at de som forlater sin vakt vet at sikkerheten er ivaretatt av neste vaktskift eller en annen enhet?
	Hva er arbeidstida til de enkelte enhetene?

Hvordan opprettholde god sikkerhet fra resepsjonspersonalet starter kl. 0700 og frem til teknisk avdeling kommer på jobb 0800?
	Til hvilke tider utføres det operasjoner i hotellets drift som er mer kritiske eller risikobetont enn ellers?


	Er det slik at risikoen er størst mellom kl 2300 og kl 0300?

Hvordan er hotellet bemannet med ressurser i denne perioden?
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