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Veileder for

bedrifter i 

kommuner med

høyt smittetrykk



Denne veilederen gjelder i kommuner
som har fått forskriftsfestet regionale
tiltak i nasjonal forskrift.

Tiltakene er basert på en risikovurdering av
arbeidsoperasjonene og situasjonen i
serveringsvirksomheter, og er utarbeidet i
tråd med bestemmelsene i den nasjonale
Covid-19 forskriften. 

Vi presiserer at hver enkelt virksomhet likevel
må gjøre egne vurderinger og iverksette de
tiltak som de mener er nødvendige, utfra
utformingen av lokalene, størrelsen på
virksomheten, gjestegrunnlaget og praktiske
hensyn.

Tiltak må være basert på Helsedirektoratet sine
prinsipper og eventuelle kommunale tiltak, og
virksomhetene bør etterstrebe en standard i
tråd med intensjonen i denne
veilederen.  

Vær oppmerksom på at enkelte kommuner kan
ha særskilte lokale tiltak. Sjekk kommunens
nettsider. 

V E D  Å  I V E R K S E T T E  T I L T A K  F O R
S M I T T E V E R N ,  S K A L
S E R V E R I N G S S T E D E R  I  N O R G E
K U N N E  H O L D E  Å P E N T  O G  T A  I M O T
G J E S T E R  O G  A N S A T T E .  

God hygiene
Redusert kontakthyppighet mellom         
 personer
Syke personer skal være i isolasjon/
karantene

Bransjeveiledningen tar utgangspunkt i de tre
bærende pilarene for smittevern som
Helsedirektoratet og Folkehelseinstituttet har
basert sine veiledere på:

https://www.helsenorge.no/koronavirus/lokal-koronainformasjon
https://www.helsenorge.no/koronavirus/lokal-koronainformasjon


SMITTEVERNTILTAK
FOR SERVERINGSBEDRIFTER



 I KOMMUNER SOM HAR FÅTT

FORSKRIFTSFESTET REGIONALE TILTAK I
NASJONAL FORSKRIFT

Syke gjester og ansatte må holde seg hjemme

Det skal være sitteplasser til alle gjester og servering av alkohol skal skje

ved bordservering. 

Det er forskriftsfestet påbud om bruk av munnbind på serveringssteder.

Dette gjelder ved bevegelse rundt i lokale, når det ikke er mulig å holde

avstand. Påbudet gjelder ikke mens man sitter ved bordet. 

Serveringsteder skal ha et system for registrering av gjester. Se neste

side.

Det er ikke forskriftsfestet særskilte krav om avstand eller tilrettelegging

for avstand. 

Legg til rette for kortbetaling og annen kontantløs betaling

Et godt smitteverntiltak er å unngå at for mange gjester må dele utstyr,

som menyer, serveringsbestikk, ketsjupflasker, vannmugger, saltbøsser og

all annen mat og utstyr som er ment for deling. 

Sørg for hyppig renhold av alle utsatte flater. Husk å bruke ren klut.

Gjester oppfordres til god håndvask og sett ut antibac eller lignende ved

inngang/ bardisk ved behov

Gjør en risikovurdering av hvilke tiltak som bør settes i verk for å beskytte

de ansatte mot smitte. Sørg for god opplæring av de ansatte i gjeldende

rutiner. 

Ansatte bør jobbe i faste crew så langt det lar seg gjøre, for å unngå

smitte mellom ansatte

Lag rutiner for hva som skjer dersom en gjest eller en ansatt blir smittet.

Se eget punkt i skjema nedenfor. 



S e r v e r i n g s s t e d e r  m e d  s k j e n k e b e v i l l i n g  h a  s i t t e p l a s s e r  t i l  a l l e  g j e s t e r ,  o g  a l k o h o l  s k a l
s e r v e r e s  v e d  b o r d s e r v e r i n g .  M a t  o g  a l k o h o l f r i  d r i k k e  k a n  s e r v e r e s  p å  a n n e n  m å t e .  

D e t  e r  i n n f ø r t  p l i k t  t i l  b r u k  a v  m u n n b i n d  p å  s e r v e r i n g s s t e d e r  n å r  m a n  i k k e  s i t t e r  v e d
b o r d e t .  P l i k t e n  g j e l d e r  n å r  d e t  e r  v a n s k e l i g  å  h o l d e  a v s t a n d ,  t y p i s k  v e d  b e v e g e l s e
r u n d t  i  l o k a l e t  e l l e r  n å r  m a n  s t å r  i  k ø .  K o r t v a r i g e  p a s s e r i n g e r  u t e n  m u n n b i n d  e r  l o v .  

D e t  e r  i k k e  k r a v  o m  å  t i l r e t t e l e g g e  f o r  a v s t a n d  m e l l o m  g j e s t e r .  

G j e s t e r  b ø r  h a  m u l i g h e t  t i l  å  u t f ø r e  h å n d h y g i e n e  v e d  a n k o m s t  t i l  s e r v e r i n g s s t e d e t .

G j e s t e r  m e d  s y m p t o m e r  p å  l u f t v e i s i n f e k s j o n  a v v i s e s  i  d ø r e n .  

D e t  e r  k r a v  o m  å  h a  e t  s y s t e m  f o r  r e g i s t r e r i n g  a v  g j e s t e r .  G j e s t e r  m å  s a m t y k k e  t i l
r e g i s t r e r i n g .  D e t  o m  s k a l  r e g i s t r e s  e r  g j e s t e n s  k o n t a k t i n f o r m a s j o n ,  d a t o  o g  t i d s p u n k t
f o r  b e s ø k e t  o g  o m  m u l i g  h v o r  i  l o k a l e t  g j e s t e n  s a t t .  O p p l y s n i n g e n e  s k a l  o p p b e v a r e s
f o r s v a r l i g  o g  s l e t t e s  e t t e r  1 4  d a g e r .  O p p l y s n i n g e n e  s k a l  k u n  b e n y t t e s  t i l  e v e n t u e l l
s m i t t e s p o r i n g .  

H v e r  e n k e l t  v i r k s o m h e t  m å  g j ø r e  e n  r i s i k o v u r d e r i n g  p å  h v i l k e  t i l t a k  d e t  f o r  ø v r i g  k a n
v æ r e  n ø d v e n d i g  å  i v e r k s e t t e  f o r  å  b e g r e n s e  s m i t t e .  E t  g o d t  s m i t t e v e r n r å d  k a n  v æ r e  å
h o l d e  k o n t r o l l  p å  k ø  o g  t r e n g s e l .

V i d e r e  ø k t  f o k u s  p å  h y g i e n e  v e d  a t  s e r v e r i n g s b e s t i k k ,  v a n n m u g g e r ,  u t s t y r  s o m  d e l e s ,
m e n y e r ,  o l .  v a s k e s /  b y t t e s  u t  o f t e ,  e v e n t u e l t  a t  d e t  b e n y t t e s  e n g a n g s l ø s n i n g e r ,  h y p p i g
r e n g j ø r i n g  a v  k o n t a k t f l a t e r  o s v .  D e t  e r  t i l s t r e k k e l i g  å  b e n y t t e  o r d i n æ r e  v a s k e m i d l e r  v e d
r e n g j ø r i n g .  

B e n y t t  e n g a n g s k l u t e r  e l l e r  r e n e  k l u t e r  s o m  v a s k e s  e t t e r  b r u k .  U n n g å  b r u k  a v  s a m m e
k l u t  p å  f l e r e  o v e r f l a t e r /  b y t t  k l u t  h y p p i g .  

F r a  o g  m e d  0 3 . 1 2 . 2 0 2 1  e r  d e t  f o r s k r i f t s f e s t e t  t i l t a k  i  k o m m u n e r  m e d  h ø y t  s m i t t e t r y k k .  F u l l
l i s t e  o v e r  h v i l k e  k o m m u n e r  s o m  o m f a t t e s ,  f i n n e s  i  f o r s k r i f t e n  p å  l o v d a t a . n o .  I  d i s s e
k o m m u n e n e  g j e l d e r  f ø l g e n d e :  

O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

R i s i k o  f o r  d i r e k t e  s m i t t e  v e d  a t
p e r s o n e r  o p p h o l d e r  s e g  f o r  t e t t
s a m m e n ,  e n t e n  v e d  a t  d e t  o p p s t å r
t r e n g s e l  i  k ø - s i t u a s j o n e r ,  e l l e r  f o r d i
f o l k  s t å r /  s i t t e r  f o r  t e t t  s a m m e n ,  f o r
m a n g e  m e n n e s k e r  i  l o k a l e t .

G e n e r e l l  r i s i k o  f o r  s m i t t e  p å  g r u n n
a v  s y k e  g j e s t e r .  

M o d e r a t  r i s i k o  f o r  i n d i r e k t e
k o n t a k t s m i t t e  v e d  a t  f l e r e  p e r s o n e r
e r  i  k o n t a k t  m e d  d e  s a m m e
o v e r f l a t e n e  o g  u t s t y r e t .  

D e t  a n t a s  å  v æ r e  n o e  m i n d r e  s m i t t e
u t e n d ø r s  o g  i  s t o r e ,  g o d t  v e n t i l e r t e
l o k a l e r ,  e n n  i n n e n d ø r s  i  s m å  l o k a l e r
m e d  b e g r e n s e t  v e n t i l a s j o n .  

A n k o m s t
g j e s t e r ,
s e r v e r i n g

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2020-03-27-470/KAPITTEL_7#%C2%A716a


O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

R i s i k o  f o r  d i r e k t e  s m i t t e  v e d  a t
m a n g e  p e r s o n e r  o p p h o l d e r
s e g  f o r  t e t t  s a m m e n  o v e r  t i d .  
 
G e n e r e l l  r i s i k o  f o r  i n d i r e k t e
k o n t a k t s m i t t e  v e d  a t  f l e r e  t a r  p å  d e
s a m m e  o v e r f l a t e n e .

A r r a n g e m e n t e r
o g  p r i v a t e
s a m m e n k o m s t e r
- H e r u n d e r  k u r s /
k o n f e r a n s e ,
k u l t u r a r r a n g e m e
n t e r  o g  s o s i a l e
s a m l i n g e r

C o v i d  1 9  f o r s k r i f t e n  k a p i t t e l  1 6  i n n e h o l d e r  f l e r e  b e s t e m m e l s e r  k n y t t e t  t i l  g j e n n o m f ø r i n g  a v
a r r a n g e m e n t e r  i  r e g i o n e r  m e d  h ø y t  s m i t t e t r y k k .  

D e t  s k i l l e s  m e l l o m  p r i v a t e  s a m m e n k o m s t e r  p å  o f f e n t l i g  s t e d ,  o g  a n d r e  a r r a n g e m e n t e r  p å
o f f e n t l i g  s t e d .  
 
P r i v a t e  s a m m e n k o m s t e r  e r  d e f i n e r t  s o m  a l l e  t y p e r  s o s i a l e  s a m m e n k o m s t e r  s o m  a r r a n g e r e s  p å
o f f e n t l i g  s t e d ,  f o r  e k s e m p e l  p å  h o t e l l ,  r e s t a u r a n t ,  l e i d e  l o k a l e r  o s v .  H e r u n d e r ;
s a m m e n k o m s t e r  f o r  f a m i l i e /  v e n n e r ,  s o s i a l e  s a m m e n k o m s t e r  i  j o b b -  o g  s k o l e s a m m e n h e n g ,
t i l s t e l n i n g  e t t e r  s e r e m o n i e r ,  h e r u n d e r  m i n n e s t u n d ,  b r y l l u p s f e s t e r  o s v .

A n d r e  a r r a n g e m e n t e r  p å  o f f e n t l i g  s t e d  e r  d e f i n e r t  s o m  k u r s /  k o n f e r a n s e /  s e m i n a r /  f a g l i g e
s a m m e n k o m s t e r ,  k u l t u r a r r a n g e m e n t e r ,  i d r e t t s a r r a n g e m e n t e r ,  r e l i g i ø s e  s a m l i n g e r  -  h e r u n d e r
b e g r a v e l s e /  b i s e t t e l s e ,  v i e l s e ,  d å p .  

A n t a l l  p e r s o n e r / d e l t a k e r e :
P r i v a t e  s a m m e n k o m s t e r  i n n e n d ø r s  k a n  h a  i n n t i l  1 0 0  d e l t a k e r e .  D e t  e r  i k k e  k r a v  o m  f a s t e
p l a s s e r  e l l e r  a v s t a n d  m e l l o m  d e l t a k e r n e .  M e n  d e t  e r  k r a v  o m  b r u k  a v  m u n n b i n d  i  n o e n
s i t u a s j o n e r  p å  s e r v e r i n g s s t e d e r ,  s e  l e n g e r  o p p .  
 
A n d r e  i n n e n d ø r s  a r r a n g e m e n t e r  k a n  h a  i n n t i l  6 0 0  p e r s o n e r  f o r d e l t  p å  k o h o r t e r  m e d  2 0 0
p e r s o n e r .  D e t  e r  i k k e  k r a v  o m  f a s t e  p l a s s e r  e l l e r  a v s t a n d  m e l l o m  d e l t a k e r e .  

D e t  e r  i k k e  a n t a l l s b e g r e n s n i n g e r  p å  a r r a n g e m e n t e r  m e d  f a s t e ,  t i l v i s t e  p l a s s e r ,  e l l e r
u t e n d ø r s a r r a n g e m e n t e r .  

 M e r k :  l i s t e n  f o r t s e t t e r  p å  n e s t e  s i d e



O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

R i s i k o  f o r  d i r e k t e  s m i t t e  v e d  a t
m a n g e  p e r s o n e r  o p p h o l d e r
s e g  f o r  t e t t  s a m m e n  o v e r  t i d .  
 
G e n e r e l l  r i s i k o  f o r  i n d i r e k t e
k o n t a k t s m i t t e  v e d  a t  f l e r e  t a r  p å  d e
s a m m e  o v e r f l a t e n e .

f o r t s .  f r a  f o r e g å e n d e  s i d e

E n  p e r s o n  e l l e r  v i r k s o m h e t  s k a l  u t p e k e s  s o m  a r r a n g ø r  m e d  a n s v a r  f o r  a t  a r r a n g e m e n t e t
o p p f y l l e r  s m i t t e v e r n k r a v e n e .  

D e l t a k e r e  p å  a r r a n g e m e n t  m å  i  h e n h o l d  t i l  f o r s k r i f t  r e g i s t r e r e s  t i l  b r u k  f o r  e v e n t u e l l  s e n e r e
s m i t t e s p o r i n g .  H u s k  p e r s o n v e r n :  i k k e  r e g i s t r e r  m e r  i n f o r m a s j o n  e n n  n ø d v e n d i g .
I n f o r m a s j o n e n  m å  o p p b e v a r e s  t r y g t  o g  k u n  b e n y t t e s  t i l  f o r m å l e t ,  o g  i n f o r m a s j o n e n  m å
s l e t t e s  e t t e r  1 4  d a g e r .  

O p p f o r d r e  g j e s t e r  t i l  h å n d v a s k  f ø r  d e  g å r  i n n  i  l o k a l e t ,  h a  e v e n t u e l t  h å n d d e s i n f e k s j o n
t i l g j e n g e l i g  v e d  a n k o m s t .  

L e g g  t i l  r e t t e  f o r  g o d e  s m i t t e v e r n t i l t a k  v e d  m ø t e r o m s e r v e r i n g .  F o r  e k s e m p e l  v e d  å  l e g g e  t i l
r e t t e  f o r  a t  d e l t a k e r n e  i k k e  m å  b e r ø r e  h v e r a n d r e s  m a t  e l l e r  u t s t r a k t  d e l i n g  a v  u t s t y r .  

H a  e n  p l a n  f o r  k o n t r o l l e r t  s l u s i n g  a v  m ø t e d e l t a k e r n e  f r a  m ø t e r o m  t i l  s p i s e s a l ,  o g  e n  g o d
p l a n  f o r  b r u k  a v ,  o g  r e n g j ø r i n g  a v  f e l l e s a r e a l e r  o g  t o a l e t t f a s i l i t e t e r .  

L o k a l e n e  r e n g j ø r e s  m e l l o m  h v e r t  a r r a n g e m e n t .  

S t o r e  h o t e l l e r ,  k o n f e r a n s e l o k a l e r  o g  s e r v e r i n g s s t e d e r  k a n  h a  f l e r e  a r r a n g e m e n t e r ,  f o r u t s a t t
a t  s m i t t e v e r n r e g l e r  o v e r h o l d e s  o g s å  i  f e l l e s a r e a l e r ,  t o a l e t t f a s i l i t e t e r  o s v .  

A r r a n g e m e n t e r  o g
p r i v a t e
s a m m e n k o m s t e r
- H e r u n d e r  k u r s /
k o n f e r a n s e ,
k u l t u r a r r a n g e m e n
t e r  o g  s o s i a l e
s a m l i n g e r



O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

G j ø r  e n  r i s i k o v u r d e r i n g  p å  h v o r d a n  b e d r i f t e n  b e s t  m u l i g  k a n  b e s k y t t e  d e  a n s a t t e  m o t
s m i t t e .  V u r d e r  b e h o v e t  f o r  s æ r s k i l t e  t i l t a k .  D i s s e  k a n  f o r  e k s e m p e l  v æ r e  k n y t t e t  t i l
a v s t a n d ,  b r u k  a v  m u n n b i n d  e l l e r  l i g n e n d e .   

O p p l æ r i n g  a v  a l l e  a n s a t t e .  

H y p p i g  h å n d v a s k .   

R e n g j ø r i n g  a v  u t s t y r  m e l l o m  h v e r  a n s a t t  s o m  s k a l  b r u k e  d e t .

V u r d e r  o m  a l l e  b ø r  j o b b e  m e d  e g e t  u t s t y r .

I n g e n  e k s t e r n e  p å  k j ø k k e n e t .  G j e l d e r  o g s å  l e v e r a n d ø r e r .  E t a b l e r  r u t i n e r  f o r  a t  v a r e r
h o v e d s a k e l i g  k a n  m o t t a s  u t e n d ø r s .  

S e  f o r  ø v r i g  p u n k t  o m  a n s a t t e  p å  f ø l g e n d e  s i d e

K j ø k k e n R i s i k o  f o r  d i r e k t e  s m i t t e  s o m  f ø l g e  a v
a t  a n s a t t e  j o b b e r  f o r  t e t t .  V i d e r e  r i s i k o
f o r  i n d i r e k t e  k o n t a k t s m i t t e  s o m  f ø l g e
a v  a t  f l e r e  b e n y t t e r  d e t  s a m m e
u t s t y r e t ,  o g /  e l l e r  p r a k t i s e r e r  f o r
d å r l i g  h y g i e n e .  U e r f a r n e  a n s a t t e .

T o a l e t t e r R i s i k o  f o r  d i r e k t e  s m i t t e  v e d  t r e n g s e l
f o r d i  m a n g e  p e r s o n e r  s k a l  b e n y t t e  f å
t o a l e t t e r .

R i s i k o  f o r  i n d i r e k t e  k o n t a k t s m i t t e
k n y t t e t  t i l  o v e r f l a t e r  s o m  m a n g e  t a r  p å

D e r s o m  l o k a l e t  e r  s l i k  i n n r e t t e t  a t  d e t  k a n  o p p s t å  t r e n g s e l  v e d  t o a l e t t e n e ,  v u r d e r
o r g a n i s e r i n g  a v  k ø ,  f o r  e k s e m p e l  v e d  m a r k e r i n g  p å  g u l v e t .  

S ø r g  f o r  a t  d e t  a l l t i d  e r  t i l s t r e k k e l i g  s å p e  o g  h å n d t ø r k e p a p i r  s l i k  a t  g j e s t e r  k a n  v a s k e
h e n d e n e .  

H e n g  o p p  p l a k a t  h v o r  m a n  o p p f o r d r e r  g j e s t e r  t i l  g o d  h å n d v a s k  o g  b r u k  a v  t ø r k e p a p i r
f o r  å  s t e n g e  k r a n e n  e t c .  

H y p p i g  o g  r e g e l m e s s i g  r e n g j ø r i n g  a v  u t s a t t e  f l a t e r ,  s å  s o m  d ø r h å n d t a k ,  s k y l l e k n a p p ,
k r a n ,  s å p e d i s p e n s e r ,  t o a l e t t p a p i r h o l d e r ,  t o a l e t t s e t e  o . l .  I n t e r v a l l e r  f o r  r e n h o l d
a v g j ø r e s  a v  d e n  e n k e l t e  v i r k s o m h e t  a v h e n g i g  a v  u t f o r m i n g e n  a v  l o k a l e t  o g  a n t a l l
g j e s t e r .

   

   

 



S å  l a n g t  d e t  l a r  s e g  g j ø r e ,  b ø r  a n s a t t e  j o b b e  i  f a s t e  " c r e w "  s l i k  a t  d e  h a r  k o n t a k t  m e d
f æ r r e s t  m u l i g  a v  k o l l e g a e n e  s i n e .  I  t i l l e g g  t i l  s m i t t e v e r n h e n s y n e t  u n n g å r  m a n  p å  d e n
m å t e n  a t  f o r  m a n g e  a n s a t t e  s e t t e s  i  k a r a n t e n e  s a m t i d i g .  

G o d  o p p l æ r i n g  i  a l l e  s m i t t e v e r n r u t i n e r .  I  t i l l e g g  t i l  o p p l æ r i n g  b ø r  r u t i n e n e  h e n g e s
o p p  p å  r e l e v a n t e  s t e d e r .  

S æ r l i g  o p p l æ r i n g  i  h y g i e n e  o g  r e n g j ø r i n g s r u t i n e r .  V u r d e r  n e t t k u r s  e l l e r  l i g n e n d e  f o r
r e n h o l d e r e .  

A n s a t t e  m e d  l u f t v e i s s y m p t o m e r  s k a l  i k k e  k o m m e  p å  j o b b .

 

 

 

D e t  e r  v i k t i g  å  s ø r g e  f o r  a t
b e d r i f t e n  h a r  e n  b e v i s s t  h o l d n i n g  t i l
g j e n n o m f ø r i n g e n  a v  t i l t a k e n e .  

D e t t e  s i k r e s  b e s t  v e d  å  b e n y t t e
a l l e r e d e  e k s i s t e r e n d e  s y s t e m e r  f o r
H M S  a r b e i d ,  o g  l e d e r s k a p .

O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

R i s i k o  f o r  s m i t t e  a v  d e  a n s a t t e  p å
g r u n n  a v  k o n t a k t  m e d  m a n g e
m e n n e s k e r  o g  a r b e i d  m e d  u r e n e
f l a t e r ,  f o r  e k s e m p e l  v e d  r e n g j ø r i n g .  

R i s i k o  f o r  å  s e t t e  m a n g e  a n s a t t e  o g
g j e s t e r  i  k a r a n t e n e ,
h v i s  s m i t t e  b l i r  p å v i s t .  

M a n g e  u n g e  a n s a t t e  o g  s e s o n g -
a n s a t t e  s o m  i k k e  k j e n n e r
v i r k s o m h e t e n  g o d t .  R i s i k o  f o r  a t
i k k e  a l l e  f å r  m e d  s e g
s m i t t e v e r n r u t i n e n e .

A n s a t t e

S m i t t e v e r n -
a n s v a r l i g

D a g l i g  l e d e r  h a r  d e t  o v e r o r d n e d e  a n s v a r e t  f o r  å  g j e n n o m f ø r e  r i s i k o v u r d e r i n g  a v
s m i t t e v e r n f o r h o l d e n e  o g  u t a r b e i d e  o g  i v e r k s e t t e  r u t i n e r .  V e r n e o m b u d e t  s k a l  b i s t å
v e d  d e t t e  a r b e i d e t .

D a g l i g  l e d e r  h a r  d e t  o v e r o r d n e d e  a n s v a r e t  f o r  a t  v i r k s o m h e t e n  o v e r h o l d e r
s m i t t e v e r n t i l t a k e n e .  

D e t  b ø r  u t p e k e s  e n  s m i t t e v e r n a n s v a r l i g  f o r  h v e r t  s k i f t ,  s o m  h a r  s æ r s k i l t  a n s v a r  f o r  å
s ø r g e  f o r  a t  t i l t a k e n e  b l i r  f u l g t  o p p .



V e d  b e k r e f t e t  s m i t t e t i l f e l l e  h o s  g j e s t  e l l e r  a n s a t t ,  k o n t a k t e s  k o m m u n e o v e r l e g e n  f o r  r å d  o m
h v o r d a n  s i t u a s j o n e n  s k a l  h å n d t e r e s .  

F o r s ø k  å  f i n n  u t  n å r  v e d k o m m e n d e  a n s a t t /  g j e s t  v a r  i  l o k a l e t  o g  h v o r  v e d k o m m e n d e  e v e n t u e l t
h a r  s i t t e t .  V æ r  t i l g j e n g e l i g  f o r  k o m m u n e o v e r l e g e n  f o r  å  o v e r l e v e r e  l i s t e r  o v e r  p o t e n s i e l l e
n æ r k o n t a k t e r .  D e r s o m  k o m m u n e n  b e r  o m  d e t ,  s k a l  s e r v e r i n g s s t e d e t  t a  k o n t a k t  m e d  g j e s t e r  s o m
k a n  v æ r e  u t s a t t  f o r  s m i t t e .  

V u r d e r  å  g j e n n o m f ø r e  e n  g o d  s m i t t e v a s k  a v  l o k a l e t .  

O M R Å D E R I S I K O B E S K R I V E L S E T I L T A K  

R i s i k o  f o r  s m i t t e  b l a n t  g j e s t e r  o g
a n s a t t e .  V i k t i g  a t  b e d r i f t e n  h a r
t y d e l i g e  r u t i n e r  f o r  h v o r d a n
d e  s k a l  h å n d t e r e  e t  s m i t t e t i l f e l l e

H å n d t e r i n g  a v
s m i t t e t i l f e l l e r



 Utfør hyppig og korrekt håndhygiene.

Rengjør som normalt, bruk gjerne
sentrifuge-tørre mikrofiberkluter.

Jobb deg fra rene overflater til urene
overflater.

Bytt kluter hyppig 

Påfør desinfeksjon på ALLE
berøringspunkter - husk virketid! 

Øk hyppigheten av rengjøring og
desinfisering etter bruk 

Kokvask mopper og kluter.

Alternative desinfeksjonsmidler: VirkonS,
Hurholdningsklor, Suma Alcohol Wipes,
Suma Alcohol Spray og Divodes FG 

NHO Reiseliv Innkjøpskjedens leverandør
Lilleborg har utviklet denne oversikten over
hygienetiltak og viktige fokusområder ved
rengjøring under koronautbruddet.

V I K T I G E  F O K U S O M R Å D E R
V E D  R E N G J Ø R I N G  



Som medlem i NHO Reiseliv har
du tilgang til gratis juridisk
veiledning - i tillegg til en rekke
andre medlemsfordeler, 

se www.nhoreiseliv.no for mer
informasjon om medlemskap og
medlemsfordeler

Denne bransjenormen for smitteverntiltak ved serveringsbedrifter er utviklet av
NHO Reiselivs juridiske avdeling, og tar utgangspunkt i de tre bærende pilarene
for smittevern som Helsedirektoratet, Helsenorge og WHO har basert sine
veiledere på.

NHO Reiselivs jurister og advokater er spesialister på reiselivsnæringen, og bistår våre medlemmer med juridisk hjelp og bistand

Har du spørsmål om denne veilederen, vennligst kontakt 
advokat Heike Bentsen på heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no 

Juridisk veiledning
Myndighetskontakt
Innkjøpskjede med netthandel
Pensjon
Forsikring
Digital matkontroll
Håndbøker
Digitale bransjeforum 

http://www.nhoreiseliv.no/
mailto://heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no


Heike Kristine Bentsen
Advokat

heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no

Kjersti Aastad
Politisk rådgiver 
kjersti.aastad@nhoreiseliv.no







Serveringsbransjen er en viktig del av norsk reiseliv. Dedikerte og kreative
serveringsbedrifter over hele Norge har bidratt at til at mat- og drikkeopplevelsen
har blitt avgjørende for nordmenns fritids- og ferievalg. Servering  bidrar til stor
verdiskaping lokalt og regionalt, og er en sentral del av ferielandet Norge. 

NHO Reiseliv har en egen bransjeavdeling dedikert til serveringsbedrifter. Som medlem
får du tilgang til digitale og fysiske møteplasser, rådgiving, juridisk bistand, politisk
påvirkningskraft, innkjøpsfordeler og en rekke andre fordeler. 

Kontakt oss for mer informasjon. 

mailto://heike.kristine.bentsen@nhoreiseliv.no
mailto://kjersti.aastad@nhoreiseliv.no



