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Velkommen til KAS 2022: Kristin Krohn Devold og Hilde Veum

Om rapporten, metode og utvalg

Naeringens kompetansebehov mot 2022

De viktigste utfordringene for naeringen i arene som kommer
Dekning av behovet for medarbeider og kompetanse
Naeringens syn pa utdanning og eget kompetanseniva

Dekning av behovet for kompetanse utenom formell utdanning

Reiselivnaeringens omdemme og attraktivitet
Faktorer som styrer og pavirker unges valg av yrke og utdanning
Oppfatninger om naeringens posisjon blant unge og foreldrene
Malgrupper for rekruttering til reiselivsnaeringen

Motivasjoner og barrierer for a velge reiselivsnaeringen som yrkesvei

Konklusjoner og anbefalinger
10 konklusjoner

6 anbefalinger om veien videre

Opinion:

Rapporten med alle analyser og
anbefalinger er levert av Opinion

Analyseselskapet Opinion AS har veert ansvarlig for giennomfering,
analyse og rapportering av KAS 2022 prosjektet. Oppdragsgiver er
NHO Reiseliv ved Hilde Veum. Opinion har stdtt fritt til  komme
med sine analyser, rad og anbefalinger.

Opinions team:
Ole Petter Nyhaug, partner (rapportering/ analyse)
Marthe Petersen, analytiker (datainnsamling, analyse)

Opinion har ogsd gjennomfart to tidligere utgaver av tilsvarende
rapport, samt jobbet med en rekke andre relaterte prosjekter og
analyser for NHO opp mot rekruttering og unges yrkesvaig.

Rettigheter og bruk av data

Denne rapporten og alt innhold og alle data presentert i den
NHO Reiselivs eiendom. NHO Reiseliv star fritt til G
tilgiengeliggjore rapporten, helt eller delvis, overfor bade interne
og eksterne interessenter, herunder ogsa media og alle
medlemsbedrifter. Bruk av data eller funn fra denne rapporten i
medier, pressemeldinger, presentasjoner og lignende skal
godkjennes av NHO Reiseliv. Selve datagrunniaget (datasett,
SPSS-filer, tabellrapporter) kan ikke tilgjengeliggjores eller
distribueres til noe formal utenfor NHO Reiseliv som juridisk
enhet, eventuelt kun etter skriftlig tillatelse fra Opinion.

Opinion skal oppgis som kilde i alle interne elfer eksterne
henvisninger til denne rapporten eller ved bruk av rapportens
data, funn, tall og modeller.

Rapport utarbeidet av Opinion AS



Velkommen til KAS 2022

KAS 2022 star for Kompetanse- og Arbeidskraftsstrategi mot 2022. Reiselivet sysselsetter 160
000 arsverk, og er blant de naeringene i Norge hvor det skapes flest jobber. Reiselivets rolle
som en viktig jobbskaper har fatt en gkt betydning i en tid der andre bransjer nedbemanner
eller automatiserer. Siste tilgjengelig tall fra Statistisk sentralbyra viser at overnatting og
servering hadde den stgrste prosentvise sysselsettingsveksten sammenlignet med andre
fastlandsnaeringer i 2016.

Reiselivsnaeringen fortsetter a skape jobber, men har imidlertid et stort behov for faglaert
arbeidskraft. Norge trenger flere kokker som kan ta vare pa den norske matkulturen, og
servitgrer som virkelig kan faget - dette vil sikre kvalitet og god service. Det er helt klart et
konkurransefortrinn for en bedrift 8 ha med fagleerte pa laget. Reiselivet trenger ogsa folk
som kan ledelse, gkonomi, markedsfering, digitale verktay og ikke minst - de som elsker &
skape gode opplevelser for andre.

NHO Reiseliv arbeider systematisk for a bedre tilgangen til kvalifisert arbeidskraft for
medlemsbedriftene. | rekrutteringsarbeidet jobber vi aktivt som samarbeidspartner med
viktige aktgrer som blant annet Norges Kokkemesteres Landsforening, Foreningen for
oppleeringskontor til restaurant- og matfag, naerliggende landsforeninger i NHO-familien og
andre parter i arbeidslivet.

Selv om fagutdanning i var bransje ikke kan skilte med de hayeste Ignningen, sa er de
personlige utviklingsmulighetene store. | fglge denne rapporten legger unge mest vekt pa
personlig utvikling, trygghet og et godt arbeidsmilje nar de skal velge yrkesvei - det far de
hvis de velger en jobb i reiseliv.

Denne rapporten er utarbeidet av Opinion AS pa oppdrag fra NHO Reiseliv. Rapporten
beskriver dagens status og fremtidige utfordringer for bedriftenes arbeid for ekt rekruttering
av kompetent arbeidskraft. Utfordringene mates ikke kun gjennom gkt rekruttering, men
ogsa ved & videreutvikle og beholde de som allerede har valgt var nzering.
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Om denne rapporten

Denne rapporten skal gi en status over situasjonen for tilgang til kompetanse i
reiselivsnaeringen i dag og de naermeste arene basert pa undersgkelser blant de viktigste
gruppene for rekruttering av kompetanse fremover. Vi har undersgkt fra flere perspektiver
for & fa en best mulig oversikt: Neeringen selv, ungdommene, foreldre med barn i som skal
inn i arbeidslivet og relselivsstudenter.

Nar vi bruker begrepet "naeringen" i denne rapporten, sa mener vi alle bransjer og bedrifter i
reiselivet. Vi bruker begrepet "bransje" nar vi omtaler de fem reiselivsbransjene som er
beskrevet nederst pa siden.

Vi gir ogsa rad om hva som ber gjgres for & gke rekrutteringen til naeringen, og holde pa de
som er der. Rapporten beveger seg pa et overordnet plan og forseker & dekke hele naeringen
og alle yrker. Rapporten bygger kun pa innsikt og data basert pa sperreundersgkelser og
trend- og samfunnsanalyser. Vi har ikke inkludert statistikker fra f.eks NAV, SSB, Samordna
Opptak, LO, NHO eller bransjenes egne organisasjoner, da dette finnes i andre rapporter og
blir kontinuerlig oppdatert.

Vi fokuserer allikevel noe mer pa enkelte utfordringer i visse deler av rapporten. Spesielt nar
det gjelder faglaerte og rekruttering til hotell- og serveringsbransjene, som bade er store
bransjer og samtidig der utfordringene oppleves starst. Spesielt gjelder det kokkeyrket.

Reiselivsnaeringens bedrifter er oppdelt slik i bransjeundersokelsen:

=2 @ A G

Overnatting Servering Destinasjon Camping
hotell, pensjonat, restaurant, café, markedsfering av campingplass og
konferanse gatekjokken, bar, reisemal hytteutleie

uteliv

Event
arrangement

Medlemsbransjene Bilutleie/ transport og Kulturell/ kreativ ncering fikk for fa svar til a tas inn i rapporten.
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Rapportens tre hoveddeler reflekterer de viktigste temaene studien
skal bidra til & gi svar pa for NHO Reiseliv og medlemsbedriftene.

Hvilke typer kompetanse er viktig? Hvordan ser reiselivsnaeringens
bedrifter pa eget kompetansebehov fremover? Hva skal til for a
lykkes med a tiltrekke rett arbeidskraft og hva er barrierene mot a fa
det til?

Hva er bransjens omdgmme blant unge og deres foreldre, og hvor
attraktiv er reiselivsnaeringen som arbeidsplass? Hva legger de unge
vekt pa nar de skal velge yrkesvei, og hva lokker eller skremmer nar
reiseliv skal vurderes?

Hva betyr det for naeringen og hva ber man gjere fremover? 10
konklusjoner og 6 anbefalinger om veien videre, basert pa solid
datagrunnlag og innsikt fra studien.

Bransjer og utvalgte yrker er formulert slik i
ungdoms- og foreldreundersokelsene:
Hotellbransjen

Restaurantbransjen

Reiseliv (guide, cruise, reisebyra)

Opplevelsesturisme (natur, kultur, actionsport)
Arrangementsbransjen (event, festival, konsert, kultur)

De utvaligte yrkene: Kokk; Serviter/vinkelner;
Hotellresepsjonist; Reisebyramedarbeider; Guide
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Metode og utvalg: Hvem er spurt og hvordan?

Dette er tredje gang denne studien blir
giennomfart. Farste gang var i 2008, deretter i
2013. Det foreligger "KAS-rapporter" fra begge
disse. De finner du pa nhoreiseliv.no/kas.
Opinion har hatt oppdraget ogsa tidligere.

Vi har gjennomfert omfattende kvantitativ
datainnsamling fordelt pa fire malgrupper. Dette
utgjer datagrunnlaget i denne rapporten.
Ungdoms- og foreldreundersgkelsene er
statistisk representative pa landsbasis for sine
respektive malgrupper. Funn og konklusjoner fra

disse er dermed generaliserbare og robuste.
Bransje- og studentundersgkelsene er ikke 3
anse som representative for sine malgrupper, da
det er vanskelig a verifisere og praktisk krevende
og kostbart i tid og penger.

Bransjeundersgkelsen ma tolkes med forbehold:
De aller fleste respondenter representerer sma
bedrifter (som det er flest av i reiselivsnaeringen
og blant NHO “s medlemmer). | statistikken i
denne rapporten vil hver av disse telle like mye
som et svar fra store kjeder med tusenvis av

Ungdoms- Foreldre-

Bransje- Student-

ansatte. Veer spesielt varsom med & tolke
resultater fra studentundersgkelsen, den har
svaert fa respondenter og disse er hentet fra kun
to studiesteder. Det har vaert krevende a fa inn
tilstrekkelig antall svar fra begge disse gruppene.

Det er i tillegg giennomfart dybdeinvjuer med
3-4 informanter fra hver avde samme
malgruppene i forkant av den kvantitative
studien. Hensikten med disse var & hente
oppdatert innsikt og innspill om nye ting vi
burde fange opp siden forrige undersgkelse.

undersokelsen

undersokelsen

undersokelsen

undersokelsen

NHO Reiselivs
medlemsbedrifter v

Reiselivsstudenter
ved NHS Stavanger

Utval Landsrepresentativt Lafr(;?sﬂrﬁzlrjrs:rr::gvt daglig leder eller HR og Heysk. Kristiania.
8 for ungdom 15-25 barn 12-18 &r (ikke representativt, (Ikke representativt, og
frivillig/ tilfeldig hvem | for fd respondenter til
som har besvart) d kunne generalisere).
Antall svar 521 400 196 48

Gjennomforing

Sperreundersokelse
pa web via Norstat

Sperreundergkelse
pa web via Norstat

Questback utsendt
av NHO Reiseliv

Historikk

Gjennomfert i 2008,
2013 0g 2018

Gjennomfert i 2013
0g 2018

Gjennomfert i 2008,
2013 0g 2018

Gjennomfert i 2013
og 2018 (med andre
skoler)
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UNGDOM
mellom 15-25

FORELDRE
til barn 12-18

LEDERE
i alle
reiselivs-
bransjer

For mer informasjon og dokumentasjon om utvaigenes
sammensetning, datagrunnlag eller andre metodiske sparsmal, kan
du kontakte Hilde Veum i NHO Reiseliv eller direkte til
prosjektansvarlig i Opinion: Ole Petter Nyhaug
(olepetter@opinion.no)

Rapport utarbeidet av Opinion AS



Naeringens kompetansebehov mot 2022




Hvilke typer kompetanse er viktig? Hvordan ser reiselivsneeringens bedrifter

pa eget kompetansebehov fremover? Hva skal til for d lykkes med a tiltrekke
rett arbeidskraft og hva er barrierene mot a fa det til?

Oppsummering av hovedinnsikter

Tilgang til kvalifisert arbeidskraft er blant de fremste
utfordringene for neeringen.

a Ingen bedring i dekningen av behovet for faglaert
kompetanse siden 2008.

e Naeringen gnsker seg flere med utdanning, men sier
utdanning ikke er viktig for suksess og status.

a Gapet i dekningen av realkompetanse er allikevel ikke
veldig dramatisk sier naeringen selv.



G Naeringens kompetansebehov mot 2022

De viktigste utfordringene for bransjen i Grene som kommer:

Tilgang til kvalifisert arbeidskraft er
blant de fremste utfordringene for
neeringen.

Naeringens bekymringer om gkonomi gar opp og ned, men
utfordringen med a fa tak i de rette folkene er konstant. Finnes
det lgsninger pa de sterste barrierene for rekruttering av unge?




78%

av bedriftene
sier neeringens
status er for lav

8av10

sier lgnnsnivaet
er stgrste hinder
for rekruttering

% @konomisk lgnnsom- Serveringsbransjen % De stgrste barrierene

S het er en gkende sliter mest med & fa for rekruttering
utfordring for tak i kvalifisert fremover er lgnns-
neeringen og har siden arbeidskraft. 66% sier nivaet, bransjens
2008 overtatt fra det er en stor status og ubekvemme
tilgang til arbeidskraft utfordring (mot kun arbeidstider i fplge

som nummer 1. 41% 1 hotellbransjen). bedriftene selv.



@ Utviklingen i andel som mener faktorene er en utfordring for egen bransje

Lennsomhet og marginer i
bransjen

45%

Tilgang til kvalifisert
arbeidskraft

Offentlige rammebetingelser/
politiske bestemmelser

(13

Lannsnivaet i bransjen

Den generelle gkonomiske
utviklingen

Prisnivéet | Norge

Byrékratiske utfordringer
(kommune, fylke, stat, etat)

Markedsfgring overfor de rette
kunder

Baerekraftig utvikling

Tilgang til kapital og
investeringer

Transport og tilgjengelighet

SP@RSMAL: Hva tror du blir din bransjes
8% stgrste utfordringer i de neste 3 til 5 ar? Du
kan krysse av for inntil tre alternativer.

Konkurranse fra utlandet

Annet

® 2017 @ 2013 © 2008
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KILDE: Bransjeundersgkelsen

@konomisk lannsomhet er en gkende utfordring,
med tilgang til arbeidskraft som en "god" nr 2.

Lonnsomhet er den storste utfordringen
fremover, kompetent arbeidskraft nr 2

6 av 10 ledere mener lgnnsomhet blir stgrste
utfordring i egen bransje de neste arene, og
andelen har gkt jevnt gjennom de tre
undersgkelsene vi har gjennomfert siste 10 ar.
Spesielt overnattings- og serveringsbransjene gir
uttrykk for dette.

47% oppgir at tilgang til kompetent arbeidskraft
er en av de viktigste utfordringene fremover.
Dette er fortsatt mange, men vi kan glede oss
over at tallet var hgyere (66%) for 10 ar siden.

Utfordringen med tilgang til kompetanse er
storst for serveringsbransjen, spesielt kokker

For denne bransjen er tilgang til kompetent
arbeidskraft den aller stgrste utfordringen, altsa

den som angar flest bedrifter. Hele 66% av
bedriftene krysser av for dette som en av de
storste utfordringene. Her er det spesielt tilgang
til kvalifiserte, fagleerte kokker som er en stor
bekymring. Men ogsa fagleerte servitgrer vil
vere mangelvare for en del bedrifter i det
"heyere" kvalitetssjikt, som opplever tgrke pa
servitgrfaget.

4 av 10 sier lennsniva er stor utfordring, men
det "krasjer" med frykt for lav lannsomhet

Det kan synes som en ganske vrien situasjon:
Neeringen trenger mer kompetent arbeidskraft.
Den kanskje viktigste av flere lgsninger er &
gjore noe med lgnnsnividet (og dermed ogsa
statusen). Men samtidig er lgnnsomhet og
marginer det som av flest ses pd som en av de
storste utfordringene fremover. Dermed er det
lite som tyder pd store lgnnshopp fremover.

@ Andelen som mener faktorene er en utfordring for egen bransje, fordelt pa bransjer

‘Overnatting Servering Destinasjon Campingplass Event

Offentlige rammebetingelser/ politiske bestemmelser 39%
Tilgang til kvalifisert arbeidskraft 41%
Konkurranse fra utlandet 4%
Den g lle ok ke utvikl 3%
Lennsnivaet 52%
Tilgang til kapital og investeringer 5%
Lannsomhet og marginer | bransjen 58 %
Markedsfaring overfor de rette kunder 15%
Byrakratiske utfordringer (kommune, fylke, stat, etat) 16 %
Transpert oqg tilgjengelighet 5%
Prisnivaet | Norge 20%
Bzerekraftig utvikling 9%
10

34% 75% 57 % 41 %
66 % 38 % 30% 47 %
4% 6%
26 % 25% 9% 35%
45% 25% 30% 12%
7% 13 % 9% 18%
62 % 50 % 43 % 53 %
7% 25% 13% 29%
14 % 25% 43 % 18 %
3% 13% 9%
16 % 35% 24 %
5% 13 % 17 % 6%
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Lav status, lav lenn og ubekvemme arbeidstider
er stgrste hindre for gkt rekruttering.

De "gamle klassikerne" er fortsatt storste
barrierer for rekruttering sier bransjen selv

Mange ledere i neeringen oppgir selv at disse
faktorene fortsatt er vesentlige hindre for gkt
rekruttering. 77% av lederne oppgir lgnnsniva
som en av de fem viktigste barrierer mot a fa tak
i kvalifisert kompetanse de neste 1-5 ar (og
spesielt mange i overnattingsbransjen). 57%
krysser av for bransjens status som viktig
barriere (spesielt mange i serveringsbransjen)
0g 55% nevner (uwbekvem arbeidstid.

Det som er viktig for a tiltrekke arbeidskraft
er ogsa det nzeringen er svakest pa

Lonn er ogsa det flest ledere (51%) sier er blant
de viktigste faktorene for & tiltrekke og holde pa

kvalifisert arbeidskraft. Da blir utfordringen
med lennsniva ekstra stor og viktig. Men for all
del: Det er selvsagt ogsa mange andre ting som
trekker folk til neeringen, som vi skal se pa
senere i denne rapporten. F.eks sier 43% av
lederne at det & jobbe med mennesker og 33%
sier sikker jobb er viktig for a tiltrekke
kompetanse, og begge deler kan reiselivet tilby.

Det finnes ogsa andre utfordringer a ta tak i

I grafen under her kartlegger vi ogsa en del
andre faktorer som lederne i neeringen selv
mener kan vere utfordringer knyttet til
kompetanse og rekruttering (basert pa
samtaleintervjuer). Utdanningens kvalitet og
hoyt innslag av ikke-norsktalende nevnes.

@ Andel som mener faktorene
er et problem for rekruttering
og kompetanseheving

SP@RSMAL: | hvor stor grad mener du de
folgende faktorene i dag og i neer fremtid
er et problem for rekruttering og
kompetanseheving i reiselivsbransjen?

KILDE: Bransjeundersokelsen

NHO Reiseliv Kompetanse og Arbeidskraft 2022

Den generelle statusen til
reiselivsbransjen er for lav

Det er for lite fokus pa praktisk
oppleering i hgyere
reiselivsutdanning

Det er for mange ikke-norske som
jobber i direkte kontakt med
gjester

Andre bransjer "stjeler” gode
kandidater far de er ferdig
utdannet

Bransjen er ikke god nok pa
markedsfgring i nye, digitale
kanaler

De som utdannes i
reiselivsbransjen far ikke
kompetansen bransjen trenger

Gjestene har blitt mer kravstore og
kompetente enn vi klarer & levere
pa

Vet ikke

@ Stort problem @ Delvis problem @ Lite problem

@ Utvikling i hva som anses som starste barrierer for rekruttering framover

Lgnnsnivaet i bransjen

Yrkets/ bransjens status

a2 2
* *

Bekvem arbeidstid

52%

Jobbsikkerhet/ stabilitet

N
||w ||
*

Arbeidspress

=

0%

Karrieremuligheter

Godt arbeidsmarked generelt

SP@RSMAL Hvilke (maks 5) faktorer

Videreutviklingsmuligheter

tror du kommer til a bli de sterste
barrierer, eller hindre, for a lykkes
med 4 skaffe ngdvendig kvalifisert

Faglige utviklingsmuligheter

arbeidskraft de neste 1 til 5 ar?

KILDE: Bransjeundersgkelsen

@ @
& S
* *

10 20 30 40 50 60 70 80 90

2008 ® 2013 ® 2017
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a Naeringens kompetansebehov mot 2022

Dekning av behovet for medarbeidere og kompetanse:

Ingen bedring i dekningen av
behovet for fagleert kompetanse
siden 2008.

Til tross for bevisst satsning pa rekruttering til fagoppleering de
siste 10 drene er situasjonen den samme. Naeringen vokser,
men vil man klare a fa tak i nok kvalifiserte folk?







@ Andel bedrifter som har dekket behovet for ulike typer ansatte.

70

60

50

40

30

20

o
21%
24%
29%
44%

Fagleerte
sesongarbeidere
Ansatte med
hgyere utdanning
Ledere med hgyere
utdanning

Fagleert
kompetanse

Ledere m praktisk

2008 @ 2013 @ 2017

SP@RSMAL: Hvor godt mener du at din bedrift i dag har dekket behovet for fglgende typer
medarbeidere? (Andel som har svart at behovet er godt eller meget godt dekket).

KILDE: Bransjeundersokelsen

bedrifter i
undersgkelsen har
leerlinger, i hovedsak
innen kokkeyrket.

NHO Reiseliv Kompetanse og Arbeidskraft 2022

erfaring

45%

Ufagleerte
sesongarbeidere

59 %

Ufagleert
kompetanse

Andelen som har dekket behovet for fagleerte er
uendret fra 2008, mens lederbehovet har gkt.

Fortsatt kun 4 av 10 bedrifter som har dekket
behovet for faglaerte

Vi ma dessverre konstatere at vi star pa stedet
hvil siste 10 ar: Det er like mange, eller f3,
bedrifter som har dekket behovet for
fagleert kompetanse godt eller meget

godt. Det vil si at de fleste, 6 av 10,

ikke har dekket behovet. Riktignok

har neeringen totalt sett gkt i
stgrrelse i samme periode, slik at

dette tallet skjuler antagelig en

annen og mer gledelig virkelighet: At
reiselivet totalt sett har lykkes med &

fa inn flere ansatte, slik at andelen
bedrifter som mangler faglerte i det
minste ikke har gkt.

Overnattingsbransjen har sterst problemer
med "menige ansatte", minst med ledere

Blant alle reiselivsbransjene er det overnatting
(hotell) som sliter mest med underdekning av
alle typer ansatte "pa gulvet', ikke minst

fagleerte. Samtidig er de ogsa bransjen med best
dekning av ansatte pa ledernivd. Eksakt hvilke
typer ansatte det er snakk om har vi ikke
detaljer pa, men vi kan jo anta at det handler en
del om kokker og servitgrer ogsa her, i likhet
med i serveringsbransjen. Eventbransjen
er godt dekket med fagleerte, antagelig
fordi de ikke har noen fag som er

direkte rettet inn mot disse.

Behovet for ansatte med hoyere
utdanning er aller darligst dekket

Kun 1 av 4 bedrifter har dekket
behovet for ansatte (spesialister) med
hgyere utdanning, og 1 av 3 bedrifter har
dekket behovet for ledere med hgyere
utdanning. Selv om de i antall selvsagt er feerre
enn behovet for andre typer ansatte, sd er det
allikevel et sveert alvorlig signal: "Darlig" ledelse
mangel pd hgykompetente spesialister i en en
moderne, digitalisert verden kan skape
problemer med forbedring av rekruttering av
fagleerte og neeringens rykte.

® Andel bedrifter som har dekket behovet for ulike typer ansatte, fordelt pa bransjetilhgrighet.

Overnatting Servering Camping/hytte Event
Ufaglaert kompetanse 72% 79% 48 % 59 %
Ufagleerte sesongarbeidere 54 % 55 % 57 % 65 %
Fagleert kompetanse 35% 45 % 39% 76 %
Fagleerte sesongarbeidere 18 % 17 % 22% 41 %
Ansatte med hoyere utd. (ikke lederstilling) 19% 29 % 17 % 35%
Ledere/mim.ledere m praktisk erfaring 62 % 59 % 22% 65 %
Ledere/mim.ledere m hayere utd. 44 % 36% 13% 29%

Merk: Kun bransjer med mer enn 15 avgitte svar er inkludert. Kun overnatting og

servering har noenjunde tilfredsstilfende antalf svar.

14
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53% tror behovet for faglaerte vil gke neste 1-3
ar, samtidig som de blir vanskeligere a fa tak i.

6 av 10 tror behovet vil gke pa lengre sikt,
fordi de mangler mange i dag, og pga vekst

53% forventer gkende behov for fagleerte pa
kort sikt (1-3 &r), men ennd flere (6 av 10) mener
det vil gke pd lengre sikt (5-8 r). Noe av
grunnen er selvsagt at mange allerede i dag
mangler fagleerte som de gnsker a fa tak, men
den gkte optimismen pa lang sikt tyder ogsa pa
at bedriftene har tro pa fortsatt gode tider
fremover selv etter mange ar med vekst i
reiselivet.

Det er serverings- og eventbransjene som i stgrst
grad forventer gkt behov for faglerte fremover.
For severingsbransjen handler det spesielt om
kokker bade fordi de mangler mange i dag, men
ogsa antagelig fordi de forventer vekst i reiseliv
og spisegjester. Eventbransjen antagelig fordi de
rett og slett forventer vekst generelt.

Vi skal heller ikke glemme at mange (54%) ogsa
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SP@RSMAL: Tror du det blir enklere enni 30
dag, vanskeligere enn i dag eller ingen 20
endring nar det gjelder afatak i disse typer 10

forventer gkt behov for sesongarbeidere
fremover, i takt med forventning om vekst i
reiselivet. Her er det spesielt de minste
bedrftene og bransjene camping og event som
peker seg ut med stgrst behov fremover.

De aller fleste tror det blir vanskeligere a fa
tak i fagleerte de kommende ar

62% tror det blir vanskeligere, mens resten tror
det blir som i dag (31%) eller enklere (7%). Det
spesielt serveringsbransjen og de minste
bedriftene som tror det blir vanskeligere a fa
rekruttert fagleerte fremover.

Det er med andre ord en ganske utbredt
bekymring i neeringen omkring tilgang til
fagleert arbeidskraft i &rene som kommer. Det
vil antagelig drive frem fortsatt hgy rekruttering
fra utlandet, ofte ufagleerte etter norsk standard,
dersom det ikke lykkes med a fa flere inn i
yrkesfagene vare.
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@ Anslag pa eget behov for ulike typer kompetanse 1-3 ar frem i tid
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Fagleert Sesong

Mellomledere Ufaglaert Ansatte med
kompetanse hgyere
utdanning

kompetanse arbeidere

@ Mindre enn idag ® Omtrent som i dag @ Inntil 20% mer ennidag @ 20 til 50% mer enn i dag
@® Mer enn 50% mer ennidag © Vet ikke

SP@RSMAL: Om du tenker 1-3 &r frem i tid, hvor stort mener du behovet vil vaere for folgende
type medarbeidere i din bedrift?

KILDE: Bransjeundersokelsen

av bedriftene mener
det er delvis eller

medarbeidere i de kommende ar? 0
Fagleert Mellomledere Ufagleert Sesongarbeider Ansatte med

utdanning

kompetanse

@ Enklere Ingen endring @ Vanskeligere
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bedrifter opplever
ofte eller av og til
sterk konkurranse
fra andre bedrifter
om arbeidskraft.

stort problem at
andre bransjer
"stjeler" gode
kandidater for de er
ferdig utdannet.
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° Neaeringens kompetansebehov mot 2022

Neringens syn pd utdanning og eget kompetanseniva:

Neeringen gnsker seg flere med
utdanning, men sier at utdanning
ikke er viktig for suksess og status.

|dealet er a starte pa bunn og jobbe seg opp. Men hvordan
lokke utdannede, kompetente unge til neeringen nar man
samtidig forteller dem at utdanning ikke er viktig for a lykkes?







Praktisk yrkeserfaring gir hgyest status og anses
som viktigere enn hgyere utdanning for a lykkes.

@ Hvilken bakgrunn som gir hgyest status i bransjen
Det er fortsatt mest stas a kunne si at man Nesten ingen mener hoyere utdanning er
"starta i skrubben" (spesielt blant veteranene) viktigst for a lykkes som leder

50% av neeringens ledere sier at praktisk Kun 9% av neeringens ledere mener at hoyere
yrkeserfaring er det som gir hgyest status i utdanning er viktigst for a lykkes som leder i
Praktisk yrkeerfaring deres bransje. Kun 14% sier det samme bransjen, dersom de matte velge ett av
om hgyere utdanning. Kulturen i alternativene som vises under. 40%
bransjen er slik at de som har startet mener praktisk bransjeerfaring er
"pa bunn" ofte jobber seg opp til viktigst for a lykkes, mens 27%
ledende stillinger. Dette er en styrke oppgir fagutdannelse som viktigst.

Bransjerelevant

fagutdanning ved bransjen, og gir mange

spennende karriéreveier ogsa for de

med fagbrev. Spesielt gjelder nok

dette blant de som allerede er ledere

og som har veert i neeringen en stund,

mens yngre generasjoner oftere gnsker a
komme raskere i posisjon gjennom hgyere
utdanning. 2 av 3 ledere i neeringen har selv
praksis fra bransjen som sin bakgrunn, spesielt
gjelder dette i restaurant og camping, tillegg til
at mange av dem ogsa har tatt hgyere
utdanning. 6 av 10 ledere totalt sett har hgyere
utdanning og viser dermed at ogsd utdanning
D 5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 betyr mye, selv om det tillegges lavere status.

Neeringen sier selv i denne rapporten
at de har behov for flere ledere med
hgyere utdanning. Fokus pa praktisk
erfaring er bra, men nedsiden er at en
del unge som kunne vurdert & ga inn i
naringen direkte fra hgyere lederutdanning
kan sla det fra seg. Det er f& som gnsker & starte
pa bunn "i skrubben" etter tre-fire ars hoyere
utdanning fordi det er det som gir status og som
kreves av en leder i bransjen. De har andre
forventninger, og dersom kulturen i neringen
tilsier at hgyere utdanning ikke settes nok pris
P4, sa vil man ga glipp av mange potensielt gode
og profesjonelle ledertalenter.

Formell hgyere utdanning

Vet ikke/kan ikke svare

@ 2017 @ 2013 o i _ _ _ . .
@ Hva som anses viktigst for & lykkes som leder i bransjen (hvis du ma velge ett alternativ)

SPORSMAL: Basert pa din generelle oppfatning, hvilken av
disse typer bakgrunn gir hgyest status i din bransje?

KILDE: Bransjeundersokelsen

Praktisk Formell fag- Pra!<t|sk
erfaring fra

utdannelse

erfaring fra
bransjen var bedrift

40 % 27 % 24 % 9%
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@ Vurdering av kompetanse-

(Praktisk) kompetanse verdsettes hgyt |
naeringen, skolene kan fint bli bedre pa det.

Kompetanse verdsettes hoyt i egen bransje,
spesielt praktisk fagkompetanse

60% av lederne i bransjen sier de opplever at
kompetanse verdsettes hgyt. Forst og fremst
tenker de da pa praktisk fag- og bransje-
kompetanse, altsa det som skal til for a gjere de
viktige jobbene "pa gulvet" og i kundemagtet.
Kompetanse fra hgyere utdanning er noe
mindre verdsatt.

Men lederne er kun middels imponert over
kompetansenivaet i bransjen i dag

Kun 18% av lederne mener kompetansenivaet i
egen bransje er ganske eller sveert hgyt. Eksakt
like mange mener det er ganske eller sveert lavt,
mens 60% sier nivaet er moderat. Det tyder pa at
selv om kompetanse er viktig, og verdsettes, sa
er man ikke helt forngyd med kvaliteten og
nivaet slik det er i dag. Kan noe av grunnen til
det ligge i utdanningens innhold?

nivaet i egen bransje

Ikke-ledere

SP@RSMAL: Hvordan oppfatter du det
naveerende kompetansenivaet
blant...innenfor din bransje i dag?

Lederansvar

KILDE: Bransjeundersokelsen

Mange mener utdanningen i relseliv,
restaurant- og matfag er for lite praktisk

Vi har gjennomfort bade personlige intervjuer
og spgrreundersgkelse blant bransjens ledere.
Stadig dukker det opp anklager om utilstrekkelig
fokus pa praktiske ferdigheter som trengs for a
gjore en god jobb. Spesielt gjelder oppfatningen
om tilstanden i den hgyere reiselivs-
utdanningen, men noen mener det samme o0gsa
om fagutdanningen. 12% mener det er et stort
problem (og 43% mener det er delvis problem)
at reiselivshransjen generelt sett ikke far den
kompetansen bransjen faktisk trenger.

1 av 4 ledere mener det er et stort problem at
det er for lite praktisk oppleering i hayere
reiselivsutdanning. Hotellbransjelederne er
spesielt opptatt av dette. @kt kompetanse og
krav fra gjestene er en del av forklaringen pa
"kompetansegapet"”, mens utdanningens stadig
mer teoretiske innretning ogsa forklarer noe.

@ Svertheyt @ Ganske hoyt Moderat @ Ganske lavt @ Svaert lavt Vet ikke
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® Oppfatninger om faktorer som kan vaere utfordringer i rekruttering

Det er for lite fokus pa praktisk
oppleering i hayere reiselivsutdanning

De som utdannes i reiselivsbransjen
far ikke den kompetansen bransjen
faktisk trenger

Gjestene har blitt mer kravstore og
Kompetente enn vi Klarer & levere pa

@ Stortproblem @ Delvis problem @ Lite problem Vet ikke

SP@RSMAL: | hvor stor grad mener du de fglgende faktorene i dag og i naer fremtid er et
problem for rekruttering og kompetanseheving i reiselivsbransjen?

KILDE: Bransjeundersgkelsen

av lederne i i hotellbransjen

serveringsbransjen er mener de har tydelige

innen servering synes
ikke bransjen er god
pa a kreve eller tilby
etter- og videreut-
danning av ansatte
(86% i hotell)
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karriereveier for de
ambisigse (40% i
restaurant og 17% i
camping)

enig i at kompetanse
verdsettes hgyt i
bransjen (60% i hotell)



G Naeringens kompetansebehov mot 2022

Dekning av behovet for kompetanse som ikke handler om formell utdanning:

Gapet i dekning av realkompetanse
er allikevel ikke veldig dramatisk sier
naeringen selv.

Er formell fagkompetanse i dagens form kanskje ikke sa viktig
som vi tror? Er det andre personlige og praktiske egenskaper
som er vel sa viktig a dyrke frem i det moderne norske reiselivet?







@ Hvor viktig kompetansen er for bedriften og hvor godt behovet er dekket

Evne til & skape gode
gjesteopplevelser
Fagkunnskap om produkt, f.eks
mat og drikke
@konomisk/administrativ
kompetanse

Erfaring fra andre bransjer =
Fagkunnskap innen reiseliv
(erfaring, fagbrev, kurs)
Kunnskap om digitale/sosiale
medier

0| 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

KILDE: Bransjeundersokeisen @ Viktighet @ Dekket

SP@RSMAL: Hvor viktig er felgende type kompetanse for din bedrift? (Andel svart svart og
ganske viktig)

SP@RSMAL: Og hvor godt mener du din bedrift i dag har dekket behovet for fglgende typer
kompetanse? (Andel svart svaert eller ganske godt dekket)
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De fleste bedrifter er godt dekket med den
realkompetansen som er viktigst for dem.

Kundebehandling, service og produkt-
kunnskap er de viktigste egenskapene

Vi snakker selvsagt mye om utfordringene med
a fa tilgang til nok fagleerte i reiselivsneeringen.
Fagleerte utgjor en viktig del av det som skaper
kvalitet og gode opplevelser, spesielt i den store
delen av reiselivet som utgjgr de "klassiske"
bransjene hotell og restaurant. Men i mgtet med
gjestene og utforing av jobben i det daglige er
det ogsa andre egenskaper som er viktige. Det vi
her kaller realkompetanse for a skille det fra
fagkompetanse, selv om det selvsagt ofte ikke er
lett (eller riktig) a skille pé de to.

Viktigst blant disse, i folge bransjen selv, er evne
til & mgte mennesker: Skape gode gjeste-
opplevelser og yte god service. Absolutt alle
(99% og 97%) mener disse er sveert eller ganske
viktige typer kompetanser for egen bedrift. A
vaere god pé dette handler minst like mye om
personlige evner, innstilling og praktisk
erfaring, som om hva man laerer pa skole og i
fagoppleering. Det er er god del feerre som
mener fagkunnskap (fagbrev, kurs) er
tilsvarende viktig (70%). Faktisk er det flere
(88%) som mener at fagkunnskap om produkter
(f.eks mat og drikke) er viktig enn de som mener

formell fagkunnskap (fagbrev) er viktig. Selvsagt
er det slik at mye av det vi her kaller real-
kompetanse er ting man kan utvikle gjennom
fagoppleering og hgyere utdanning, men det er
ogsa fullt mulig & bli god pa det uten slik formell
utdanning. Unntaket er kokkeyrket, som klart
krever en del egenskaper man kun far gijennom
fagoppleering.

De viktigste tingene er godt dekket, men salg/
marked og faglaerte er det ikke

Det er (heldigvis) ingen store kompetansegap
nar det gjelder hvor godt man er dekket pa de
viktigste formene for realkompetanse. Mye
tyder dermed pé at bedriftene klarer seg godt i
dag med tanke pa a levere det som er viktigst for
dem for 4 lykkes, selv de som mangler fagleerte.
Salg- og markedskompetanse er omradet hvor
feerrest har dekket behovet (gjelder spesielt for
de mindre bedriftene og eventbransjen).

Som vi har sett tidligere er det ogsa mange som
ikke har dekket behovet for fagleert kompetanse,
men irealiteten klarer de fleste bedrifter seg i
praksis uten, ogsa i hotell- og restaurant-
bransjen. Men det er de ogsa nedt til, all den tid
det ikke finnes nok fagleerte tilgjengelig.

"Det spiller ingen rolle i dag om man serverer gjesten fra
hayre eller venstre. Gjestene har andre forventninger. Nd
handler det om d kjenne produktet og gi en god opplevelse.”

22

Leder i serveringsbransjen,

intervjuet i forbindelse med undersgkelsen.
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Service og samhandling er viktigst for a lykkes i
jobben, men blir dette ivaretatt i utdanningen?

Reiselivet er en "people”s business" og gode
personlige egenskaper er derfor avgjorende

De aller viktigste egenskapene for & lykkes i
reiselivet er antagelig ikke det man leerer pa
skolen, men evnen til 8 omgas mennesker. Vi
spurte bransjen om hvilke av et utvalg
personlige egenskaper som er viktigst for &
lykkes, og samtlige pa topplisten handler om
evne til 4 samhandle med andre. Enten gjennom
service overfor gjester og kunder, eller gjennom
samarbeide med, eller ledelse av kolleger. Dette
er antagelig ogsd grunnen til at man uansett kan
lykkes og trives godt i reiselivet uten formell
utdanning.

Fokuserer fagopplaeringen nok pa utvikling av
kompetansen som er viktigst for bedriftene?

I vare samtaleintervjuer med ledere i bransjen
er det mange som spgr seg om bade
fagoppleeringen og hgyere utdanning i reiseliv
fokuserer nok pa disse viktige realkompe-
tansene: Evne til 4 skape gode opplevelser.
Personlig service. God historiefortelling om
produktene, destinasjonene og ravarene. Det er
dét gjestene vil ha i dag. Som oftest er dette noe
bedriftene selv trener sine ansatte til. Noen
mener dermed fagene i skolen trenger en
modernisering for & mgte bransjens behov og
fremtidens kundeforventninger.

"leg foler ikke at vi jobber i et moderne yrke nar jeg ser pa
utstyret og leererne vdare. Men det er jo egentlig ganske trendy."

Elev under utdanning som kokk pa restaurant- og matfag,
intervjuet i forbindelse med undersgkelsen.

90%

66%

av lederne sier at evne
til & skape gode
gjesteopplevelser er
avgjgrende

er ikke godt dekket
med kompetansen de
trenger innen
teknologikunnskap

innen bade hotell- og
servering synes ikke
bransjen er god pa a
ta i bruk ny teknologi
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@ Personlige egenskaper som kreves for a gjere karriere og lykkes i bedriften

God pa service og
kundebehandling

Evne til a samarbeide med
andre

Evne til & lede andre

Evne til a bygge relasjoner

Evne til a arbeide selvstendig

Strategisk og analytisk
forstaelse

God pa teknologi og digitale
verktgy

Evne til a ta avgjerelser

Sosial og utadvendt

Nytenkende
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SP@RSMAL: Dersom en person skal gjgre karriere og oppnd suksess i din bedrift,
hva vil du si er de viktigste egenskaper totalt sett (kryss av for alle som passer)?

KILDE: Bransjeundersgkelsen
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Reiselivsnaeringens omdgmme og attraktivitet




Hva er bransjens omdamme blant unge og deres foreldre, og hvor attraktiv er

reiselivsnaeringen som arbeidsplass? Hva legger de unge vekt pa nar de skal
velge yrkesvei, og hva lokker eller skremmer nar reiseliv skal vurderes?

Oppsummering av hovedinnsikter

° Mulighet for personlig utvikling er avgjgrende for de
unges valg av yrke, og foreldrene er enige.

e Reiselivsnaeringen har mange gode egenskaper som
arbeidsplass, men mange av yrkenes rykte er darlig.

a Opptil halvparten av alle norske ungdommer er |
malgruppen for rekruttering til reiselivsnaeringen.

° De unges viktigste motivasjon for a jobbe i reiselivet:
@nske om en sosial jobb med mennesker.



° Naeringens omdemme og attraktivitet

Faktorer som styrer og pavirker unges valg av yrkes- og utdanningsretning:

Mulighet for personlig utvikling er
avgjerende for de unges valg av
yrke, og foreldrene er enige.

Bade de unge selv og deres foreldre er opptatt av personlige
utviklingsmuligheter nar de skal velge. Allikevel ma ogsa viktige
hygienefaktorer som lgnn, arbeidstid og -miljg veere pa plass.




Unge legger mest vekt
pa a folge egne
interesser, og ser etter
ryddighet, sosialt miljg
og utviklings-
muligheter nar de skal
velge sin yrkesvei.
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av foreldrene
mener yrkes-
fag gir mange
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videre
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Bade de unge og Det 4 tilby unge godt
foreldrene har en % organisert praktisk
positiv grunninnstilling © preving og gi dem

til yrkesfag, men mange egne erfaringer med
velger det allikevel yrket er mest effektive
bort. Gode rollemo- rekrutteringstiltak.
deller kan hjelpe.




@ Faktorenes viktighet for de unge nar de skal velge yrkesvei

Rask karriereutvikling
Yrkets status

Bransje [ vekst

Bruker moderne teknologi
Hey arslenn

Frihet | arbeidet

Faglige utviklingsmuligheter
Far jobbe med mennesker
Arbeidstider som passer meg
GIr mange muligheter videre
God personalpolitikk

Bra opplegg for HMS
Personlige utv.muligheter
Passer til utdannelsen min
Sosialt arbeidsmiljg

Sikker jobb

Interessante arbeidsoppgaver

Ryddighet, trygghet og sosialt miljg er viktig, men
personlig utvikling og interesse styrer valgene.

Det som styrer unges valg mest er "selvsagte"
hygienefaktorer som alle ma levere godt pa

Interessante arbeidsoppgaver. Trygg og sikker
jobb. Godt arbeidsmiljg og mulighet til relevant
personlig utvikling. Dette er hva de unge selv
sier er de viktigste faktorene nér de skal velge
yrkesvei. Det er ogsa dermed hva alle yrker og
bransjer, ikke minst reiselivshransjene, bgr
levere godt pa for & veere aktuelle for de unge.
Status og lonn kommer et stykke ned pé lista,
selv om det nok allikevel betyr en del for mange.
Her snakker vi altsd om alle norske ungdommer
mellom 15 og 25, ikke bare de som kunne tenkt
seg en Kkarriére i reiselivet.

Om vi ser pa "Topp-10" lista under ett, s er
mgnsteret at mye handler om personlige og
faglige utviklingsmuligheter og om trygghet og
ryddighet i arbeidsforholdet.

Mulighet for faglig og personlig utvikling er
sentralt for de unges motivasjon
Mange av faktorene som er viktig for valg

handler altsa om trygge og ryddige forhold. De
fleste vil neppe vurdere en bransje eller arbeids-

giver som ikke har dette pa stell, slik at det er
viktig & legge vekt pa at reiselivsbransjene er god
pa dette. Spesielt siden enkelte bransjer (som
restaurantbransjen og til dels event/ arrange-
ment) blant en del har rykte for a ikke alltid ha
ryddige forhold. Disse faktorene ma formidles,
men det er vanskelig & begeistre med dem.

Derimot er det storre mulighet til & positivt
inspirere og begeistre de unge ved a fremheve
mulighetene til personlig og faglig utvikling
basert pa ens interesser. Bdde de unge og deres
foreldre legger stor vekt pa dette nar de skal
velge seg yrkesvei. Da handler det om &
fremheve det som reiselivet kan veere spesielt
gode pa: Mye samhandling med andre
mennesker. Mulighet til raskt & fa (leder)ansvar.
Faglige utfordringer og leere av de beste (f.eks
innen kokkeyrker). Tett oppfelging av ledere
mer praktisk erfaring. Internasjonalt miljg og
mulighet til ogsa & jobbe i utlandet.

Et lite varsko er at lederne i bransjen ikke selv
virker & innse hvor viktig personlige og faglige
utviklingsmuligheter er for a rekruttere de unge.
Hos dem ligger fokus i veldig stor grad pa
utfordringene med lgnn, status og arbeidstid.

@ Svaert viktig ® Ganske viktig ® Mindre viktig @ lkke viktig © Vet ikke

SPORSMAL: Hvor viktig er disse faktorene for Forskjeller i hvordan ulike grupper vektlegger faktorene.

deg nar du skal velge jobb eller yrkesvei?

KILDE: Ungdomsundersoelsen Sikker jobb Sosialt milje God HMS  Muligheter Frihet Hoy lenn Moderne tech
Er mer viktig for Er mer viktig for Er mer viktig for ~ videre er mer viktig i arbeidet er mer er mer viktig for i arbeidet er mer
jenter og de unge jenter. tenaringene enn  for tendringene. viktig for gutter.  gutter og de mellom viktig for gutter.
som bor i de mellom 20-25 20-25.
Nord-Norge.

NHO Reiseliv Kompetanse og Arbeidskraft 2022 28 Rapport utarbeidet av Opinion AS



@ Reiselivsstudentenes mening

Personlig utvikling er avgjerende ogsa for
reiselivsstudentene og de unges foreldre.

Ungdommene og foreldrene er ganske enige
om hva som er viktigst ved valg av yrkesvei

Foreldrene er faktisk i stgrre grad enn
ungdommene opptatt av at de unge skal fa gode
utviklingsmuligheter og ryddige arbeidsforhold.
De unge er mer enn foreldrene opptatt av rask
karriereutvikling og yrkets status, men disse
kommer et godt stykke ned pa lista for begge
gruppene.

Lonn kommer kanskje overraskende langt ned
pa lista. Vi tror det til dels handler om at man
tar det som en selvfglge at man far lgnn "til &
leve av" i norsk neeringsliv, men ogsa at de fleste
unge i starten av sin arbeidskarriere ikke
forventer veldig hgy lgnn.

Reiselivsstudentene legger mer vekt pa faglige
og personlige utviklingsmuligheter enn ungdom
flest, noe som er naturlig da de allerede har
valgt hgyere utdanning og dermed viser at de
har ambisjoner.

om hva som er viktig ved valg
av yrke/ utdanning (Topp 5)

Interessante
arbeidsoppgaver

Faglige
utviklingsmuligheter

Naeringen ber bli bedre pa tydeliggjering av
karriereveier

Mange unge, og spesielt mange blant foreldrene,
ser ikke reiselivshransjene som et sted med
mange muligheter videre ilivet. Mange tenker
nok at det er bransjer som passer i en ung fase i
livet. For mange unge er det helt OK, de tenker
ikke alltid sa langt frem. Men foreldrene gjor
det, og de ser til dels ganske negativt pa
muligheten til & bygge en karriere pa sikt innen
reiselivet.

Dermed er det viktig & forklare at det finnes
slike muligheter. Man kan vise frem ledere som
har gjort karriere med fagbrev i bunn. Men ikke
bare det: mange skjonner at dette kun gjelder et
fatall. Det er ogsa viktig 4 synliggjere hvordan
man kan utvikle seg i en "vanlig" jobb i
neeringen over tid, noe som ofte glemmes nar
man skal trekke frem de som gjor karriere.

@ Foreldres vs unges mening om hva som er viktig ved valg av yrke/utdanning

Girmange muligheter videre

Faglige utviklingsmuligheter

Bra opplegg for helse, milje og
sikkerhet

Bekvem arbeidstid

Frihet i arbeidet

God personalpolitikk

Bruker moderne teknologi

Personlige

SP@RSMAL: Hvor viktig synes du hver L ;
utviklingsmuligheter

av disse faktorene er nar ditt barn skal
velge jobb eller yrkesvei? (Andel som
har svart sveert eller ganske viktig).

SP@RSMAL: Hvor viktig synes du hver
av disse faktorene er nar ditt barn skal
velge jobb eller yrkesvei? (Andel som
har svart sveert eller ganske viktig).

Bransje i vekst

Rask karriereutvikling =

@® UNGE @ FORELDRE

God personalpolitikk

KILDE: Studentundersgkelsen

Sosialt arbeidsmiljs KILDE: Fore/dreundersokelsen og

Ungdomsundersakelsen.

® Sveert viktig ® Ganske viktig
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@ Ungdommenes og foreldrenes oppfatninger om yrkesfag.

Yrkesfag gir unge kompetanse vi
trenger mer av i samfunnet

Yrkesfagsutdannelse gir mange
muligheter for videre karriere

Yrkesfag har lav status blant
ungdom som skal velge utdanning

Yrkesfag har lav status i
samfunnet generelt

Yrkesfag gir bedre jobbmuligheter
enn studiespes.

Yrkesfag er for de som ikke har
gode nok karakterer for
studiespes.

Ingen av disse
3%

of] 10 20 30 40

@ Ungdom @ Foreldre

SP@RSMAL: Hvor godt eller darlig inntrykk har du totalt sett av disse bransjene som arbeidsplass

for unge som skal ut i arbeidslivet?

KILDE: Foreldreundersokelsen og Ungdomsundersakelsen.

NHO Reiseliv Kompetanse og Arbeidskraft 2022

Foreldrene har noe pavirkning pa barnas valg, og
har et mer positivt syn pa yrkesfag enn de unge.

Yrkesfag ses pa som positivt, men vi vet det
sliter med darlig rykte hos mange

Yrkesfag er den viktigste veien til fagleert
kompetanse innen reiselivet. Yrkesfagenes
status er viktig, men dessverre ser viiandre
undersgkelser at for eksempel restaurant- og
matfag ikke har spesielt hgy status blant mange
unge (kanskje med unntak av kokk).

Allikevel svarer de fleste blant badde de unge og
foreldrene at yrkesfag er viktig for samfunnet og
gir mange muligheter for videre karriere. Kun
20% av de unge (9% av foreldrene) er enig i at
yrkesfag er for de som ikke har gode nok
karakterer til & ga studiespesialisering, mens
rundt 4 av 10 i begge grupper mener yrkesfag
har lav status blant ungdom eller i samfunnet
generelt. Men i praksis vet vi at det allikevel
betyr mye for en del: mange velger bort yrkesfag
fordi de opplever at leeringsmiljget kan veere

Fgler at de faktisk har
innflytelse pa barnas
studievalg

@nsker a pavirke barnas
studievalg

Vil anbefale barna a velge
samme yrke som dem
selv

darlig, blant annet som resultat av at mange som
ikke er skolemotivert havner der, og dermed gjor
det mindre aktuelt for de mer motiverte.

1/3 av foreldrene mener de har faktisk
innflytelse pa sine barns utdanningsvalg

Omtrent tilsvarende andel sier at de ogsa bevisst
onsker & pavirke. I praksis skjer dette selvsagt i
dialog med barna om hva de gnsker seg og hva
som passer for dem. Et fatall vil anbefale barna &
velge samme vei som dem selv, de vil nok heller
at barnas egne evner og gnsker skal std i
sentrum.

Hovedbildet er allikevel at yrkes- og
utdanningsvalg er noe de unge selv star for, og at
foreldrene i relativt liten grad er sterkt aktive
som pavirkere. Men de er nok i stor grad
samtalepartnere og radgivere ved behov.
Interesser og venner har ofte storre pavirkning.

@ Foreldrenes tanker om egen pavirkning pa barnas studievalg.

@ | sveert stor grad @ | ganske stor grad @ Verken/eller @ | ganske liten grad

@ | sveert liten grad

SP@RSMAL: | hvilken grad passer disse utsagnene for deg?

KILDE: Foreldreundersokelsen
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Praktisk preving, og mater med folk i yrket, er de
beste og viktigste rekrutteringsmetodene.

Serg for gode moter med bransjen og de som
jobber der

Vihar sett det i alle studiene med tema
rekruttering gjennom mange ar: det er praktisk
proving av yrket kombinert med gode,
personlige mgter med folk som jobber der som
fungerer best i rekruttering. 38% av de unge
som i dag er ijobb eller utdanning sier at deres
egen erfaring (prgving) av yrket var viktig i
valget de gjorde. Kun "mine egne interesser"
pavirket mer. Dermed ber alle veere spesielt
opptatt av a ta godt vare pa de som kommer pa
hospitering, bedriftsbesgk og arbeidsuker.

@ Hva som pavirket de unges valg av eget yrke elle

Mine egne interesser og ghsker
92 % utdanningen
38 %

Yrket/ utdan
28 %

SP@RSMAL: Tenk tilbake til ndr du bestemte deg for det yrket el
med for gyeblikket. Hvilke av disse faktorene var viktige for a p

KILDE: Ungdomsundersgkelsen
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Egen erfaring med yrket/

Venner, foreldre og radgivere er selvsagt ogsa
viktige, men de har vi litt mindre mulighet til &
pévirke og styre gjennom tiltak.

De unge stoler aller mest pa gode
ambassaderer for yrket nar de skal velge

30% sier folk med erfaring fra yrket er de man
har aller mest tillit til. 27% sier foreldrene og
22% lener seg mest pa egen prgving av yrket.
Dermed er det sveert viktig for neeringen &
utvikle og dyrke frem gode ambassadgrer som
er tilgjengelige for de unge pa tider og steder

hvor de trenger a snakke om yrke og utdanning.

r utdanning.

Samtaler med | Mine
radgiver eller |foreldres
leerer gnsker
20 % 13%

ningens rykte, status

Mine venners Mine

planer/meninger (JaRner

9% 9
A

Lee skolen I
2

ler utdanningen du driver
avirke valget ditt?
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@ Hvem de unge stoler mest pa innen yrkes- og utdanningsvalg.

Folk som har erfaring med
yrket =

Mine foreldre
3%

Egen erfaring med eller
proving av yrket s

Radgiver pa skolen
0%

¥rkes og utdanningsmesse

Andre enkeltpersoner

Leerer pé skolen SP@RSMAL: Hvem stoler du mest pa

innen yrker og utdanningsvalg?

Mine venner KILDE: Ungdomsundersakelsen.

Informasjonsmateriell/reklam

e

Internettsok eller sosiale
medier
Annet
2%
3%
2%
6%
1%
1%
4%
| s 10 15

0 20 25 30 35 40

@ 2017 @ 2013 © 2008
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° Naeringens omdemme og attraktivitet

Oppfatninger om neeringens posisjon blant unge og foreldrene:

Reiselivsnaeringen har mange gode
egenskaper som arbeidsplass, men
mange av yrkenes rykte er darlig.

Mange unge ser attraktive kvaliteter i alle reiselivsbransjen og
gir oss dermed mye a spille pa. Men spesielt foreldrenes
negative inntrykk av mange av yrkene kan skape utfordringer.







Slik kan reiselivsbransjene spille pa hver sine
omdgmmemessige styrker for 4 na de unge.

Egenskaper som forbindes av de unge med hver av reiselivsbransjene

Bruker moderne teknologi
.

. “-“ Hey drslenn
God personalpolitikk “\“ ¢

Hotell ", e \‘ =T
. ' T - L

] Passer til utdannelsen min , Bransje i vekst o ¢ Reiseliv T
®Far jobbe metl mennesker  ® .
Bra opplegg for helse, milje og

. . h K .-
sikkerhet i . . e

SGir mange muligheter videre 7 B |
i - -~ .

. I
Hoy status'.

’ Faglige utviklingsmulighgter -~ -
Arbeidstider som passer meg - __ :

L]
Opplevelsesturisme
-

. \  Interessante arbeidsoppgaver e

\ Sikker jobb
.

Personlige utviklingsmuligholc;‘.% mmmmm—

-
Sosialt arbeidsmiljg
.
.==7-=" Rask karriereutvikling
T Restaurant
.

Vi kaller denne statistiske korrespondanseanalysen for posisjonskartet. Det forteller oss noe om hva de unge forbinder
spesielt med hver av reiselivs- bransjene, og hvilke egenskaper som "eies" av hver bransje og bidrar til at de skiller seg fra de

andre bransjene. Dette er dermed et bilde pd hva den enkelte bransje med troverdighet kan fremheve at de er spesielt gode pa.

Eller det kan brukes for d identifisere hva bransjen kan forsake G bli bedre pd, for G ta en ensket posisjon i sterkere grad.

SP@RSMAL: Sett kryss for alt fra denne listen som du mener passer godt for & beskrive
[BRANSJENAVN] som arbeidsplass, ut fra hva du selv mener.

KILDE: Ungdomsundersgkelsen
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Opplevelses- og reiselivsbransjen tar omdemmemessig eierskap til
de viktigste faktorene for unges valg

Posisjonskartet viser at de faktorene som er viktigst for flest unge, altsa
interessante arbeidsoppgaver og faglige/ personlige utviklings-
muligheter knyttes spesielt til disse to bransjene. Men ogsa hotell-
bransjens omdgmme knyttes til viktige ting, nemlig sikker jobb,
mulighet til & jobbe med mennesker og relevans for utdannelsen.

Men dette er de store talls lov, altsd det omdgmmet bransjene har blant
unge flest. Det som er interessant er jo nar man bruker analysen til &
identifisere hvilke styrker man kan spille pa, og matcher det med de
ungdommene som legger spesielt vekt pa nettopp de samme tingene.
Da har man et verktgy som kan bidra til mer treffsikker utforming av
malgrupper og budskap.

Hotellbransjen: Forbindes med god personalpolitikk og som relevant
for de med utdannelse. Bgr altsd rette seg mot unge som er ambisigse,
trygghetssgkende og opptatt av a8 komme inn i proffe miljger.

Restaurantbransjen: Forbindes med rask karriereutvikling og sosialt
arbeidsmiljg. Ber altsd rette seg mot unge som er "i farta", liker at ting
skjer fort og er glad i et sosialt og impulsivt liv med hgyt tempo.

Reiselivsbransjen (reisebyra o.l): Forbindes med & ha mange
muligheter videre og faglige utviklingsmuligheter. Bor altsé rette seg
mot unge som er litt usikre pa hva de vil, men er faglig nysgjerrige og
vil holde mange muligheter apne.

Opplevelsesturisme: Forbindes med frihet i arbeidet og interessante
arbeidsoppgaver. Ber altsd rette seg mot frihetssgkende unge som er lei
av & veere bundet og styrt og som sgker seg mot spenning og natur.

Ingen: Ingen av reiselivsbransjene forbindes i noen seerlig grad med
bruk av moderne teknologi eller hgy arslgnn. Disse vil kreve en stor
jobb a skille seg ut pa og ta eierskap til.

Alle: En del faktorer henger ikke spesielt sammen med noen spesielle
bransjer, og passer dermed like godt eller darlig pé alle bransjene. Det
gjelder hgy status, godt opplegg for HMS, fa jobbe med mennesker,
bransje i vekst og personlige utviklingsmuligheter. Disse kan alle
bransjer spille pé (eller la vaere).
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SP@RSMAL: Sett kryss for alt fra denne listen som du mener passer godt for & beskrive

Ll kh ete r Og fO I'S kJ e | |e r | U nges Og fO re | d reS [BRANSJENAVN] som arbeidsplass, ut fra hva du selv mener.
i n n ntryk k aV re i S e | iVS b ra n SJ e n e SO m a r b e i d S p I a SS o  KILDE: Ungdomsundersokelsen og Foreldreundersakelsen.

Hotellbransjen Restaurantbransjen Reiselivsbransjen

Opplevelsesturisme

a3
Firjobbe med mennesker 69% Interessante arbeidSoppgaver [

Sosialt arbeidsmiljo _——:
[ I I A I I

Far jobbe med mennesker

Sosialt arbeidsmiljo

Bransje i vekst

Interessante arbeidsoppgaver

Personlige utviklingsmuligheter

Sikker jobb

God personalpolitikk

Rask karriereutvikling

Bruker moderne teknologi

Bra opplegg for HMS

Gir mange muligheter videre

Frihet i arbeidet

Faglige utviklingsmuligheter

Arbeidstider som passer meg

Hoy arslgnn

Passer til utdannelsen min

Hoy status
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1% -
Interessante arbeidsoppgaver
1
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Mange foreldre ser ikke hotell- og restaurant
som attraktive bransjer for sine barn.

© Foreldrenes inntrykk av reiselivsbransjene som arbeidsplass for unge

Hotell og restaurant har darlig standing hos Opplevelsesturisme er bransjen flest foreldre
altfor mange foreldre har positivt inntrykk av (37%) som en god
bransje for unge a gé inn i.

Opplevelsesturisme (natur, Kun 15% av foreldrene har et ganske eller sveert o .
kultur, aCtiOnspOrt) 33% 54 % 7% godt lnntrykk av restaurantbransjen som 64% av foreldrene ville ikke anbefalt sine barn
arbeidsplass for unge. 38% har et direkte a jobbe i noen av reiselivsyrkene
Reiselivsbransjen (guide, negativt inntrykk. For hotellbransjen har 21% . .
cruise, reisebyra o.l.) 2 S4% 19% positivt inntrykk og 29% negativt. Sveert Vl'hqr spurt om r}(%en av de stgrste klassiske
nedslaende tall med andre ord, og et klart signal ~ reislivsyrkene. Fa foreldre mener yrkene har
Arrangementsbransjen SRR oo o 17% om at her har vi en jobb & gjgre. Spesielt siden gode utviklingsmuligheter, og mener flere av de
(event, festival, konsert) 27% av de unge sier at foreldrene er de man passer best mens man er ung. De ser altsé fa
stoler mest pa nar det gjelder rad om eget valg g;e;?ﬁ?gsg‘ﬁlf;‘:ieerdlr glﬁ;iérgsﬁedggﬁizrffgn
i av yrke og utdanning. . ’
Hotellbransjen [ feks 27 % I ¥ & & allikevel langt fra det man skulle gnske.
Rgstaut:antbrznsj:nfgkzkk, 4% 47% 1% l
servitar, bartender, kaffebar) @ Foreldrenes inntrykk av en del yrker i reiselivsbransjen
@ Sveert godt Ganske godt Verken godt eller darlig Ganske darlig @ Sveert darlig 70
SP@RSMAL: Hvor godt eller darlig inntrykk har du totalt sett av disse o
bransjene som arbeidsplass for unge som skal ut i arbeidslivet? o
KILDE: Foreldreundersokelsen
40
30
20
10
& &
0 = &

Passer best mens
man er ung

Et yrke jeg gjerne
kunne anbefalt til
mitt barn

Har darlig omdgmme | Et yrke med gode
eller lav status utviklings- og
karrieremuligheter

Et yrke der kunnskap,
kompetanse og
utdanning er viktig

@ Ingen av disse @ Reisebyramedarbeider @ Serviter/ vinkelner @ Kokk @ Guide Hotellresepsjonist

SP@RSMAL: Hvilke av disse yrkene passer til falgende utsagn?

KILDE: Foreldreundersokelsen
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G Naeringens omdemme og attraktivitet

Malgrupper for rekruttering til reiselivsneeringen:

Opptil halvparten av alle norske
ungdommer er i malgruppen for
rekruttering til reiselivsnaeringen.

Det er mer enn nok unge som kunne tenke seg jobb i naeringen.
Det handler ikke om a ga bredt ut, men tvert i mot spisse seg
mot de mest aktuelle. Hvem er sa de, og hva er de opptatt av?







Utviklingen i andel unge som ikke utelukker jobb i reiselivsbransjene

42 %
Restaurantbransjen

58 %
Offshore, olje, shipping

47 %
Hotellbransjen

A8 %
Transportbransjen

IT, programmering, digital

55 %
Reiselivsbransjen

50 %
Finans, bank, gkonomi

59 %
Opplevelsesturisme (natur,

kultur, actionsport)

Reklame- og
kommunikasjon

Arrangementsbransjen
(event, festival, kultur)

s SP@RSMAL: | hvilken grad

kunne du selv tenke deg a

5% jobbe innenfor noen av
disse bransjene? (De som
har svart helt sikkert,

52% ganske sikkert eller
kanskje).

Salg- og markedsfering

Helse- og omsorg

Varehandel

0 10 20 30 40 50 60 KILDE: Ungdomsundersokelsen

2008 @ 2013 @ 2017
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Malgruppen er mer enn stor nok, selv nar vi kun
fokuserer pa de som virkelig vil jobbe i reiselivet.

Rundt halvparten av norske 15-25 aringer er
aktuelle for jobb i alle reiselivsbransjene

Mange unge kunne tenke seg jobb i reiselivet, s&
potensialet for gkt rekruttering er absolutt til
stede om man trykker pa de rette knappene og
fjerner barrierer. Andelen spenner fra 42% som
ikke vil avvise jobb i restaurantbransjen, til 53%
for arrangementsbransjen. Opplevelsesturisme
og reiseliv (byra, destinasjon) har riktignok hatt
en nedgang siste 10 ar.

Helse/ omsorg og varehandel er reiselivets
storste konkurrenter om ung arbeidskraft

Mange av de samme som kunne tenke seg en

jobb i reiselivsneeringen, kunne ogsa tenke seg
helse/omsorgsbransjen eller varehandel. Det
henger antagelig mye sammen med gnsket om &
jobbe med mennesker og service, og med
muligheten til en praktisk rettet og god jobb som
ikke krever en lang, teoretisk hgyere utdanning.

Kjernemalgruppen er stor nok til at det holder
a rette seg kun mot dem, og velge bort andre

Som tallene under viser, sa bar det vaere
tilstrekkelig & fokusere spisst pa de som virkelig
gnsker seg til hver bransje. Da vil man antagelig
lykkes bedre i rekrutteringen, og unnga & bruke
mye ressurser pa de mange som er uaktuelle.

Omtrentlig antall i hvert ungdomsarskull som er i
kjernemalgruppa for rekruttering til hver bransje

Hotell Restaurant

Reiseliv

Opplevelse Arrangement

Andel som helt eller ganske sikkert kan tenke seg jobb i reiselivsbransjene (kjernemalgruppen)

Arrangementsbransjen
Opplevelsesturisme
Reiselivsbransjen
Restaurantbransjen

Hotellbransjen

0 4

6

10 12 14 16 18 20

@ Helt sikkert @ Ganske sikkert
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° Naeringens omdemme og attraktivitet

Motivasjoner og barrierer for d velge reiselivsneringen som yrkesvei:

De unges viktigste motivasjon for a
vurdere jobb i reiselivet: @nske om
en sosial jobb med mennesker.

Naeringen har vesentlige barrierer a overvinne far den blir sett
pa som en langsiktig karrierevei. Allikevel er mange av yrkene og
oppgavene i reiselivet attraktive og interessante for de unge.




av de unge vil
gjerne ha
lederansvar




@ Viktigste grunner til & kunne tenke seg en jobb i reiselivsbransjene

De fleste av de som @nsker seg til reiselivet
lokkes av a yte service, det sosiale eller friheten.

Hotell R ant Rei opp Arrang

Sosialt arbeidsmilje 44 % 44 % 29 % 27 % 35%
Far jobbe med mennesker 43% 35% N% 27 % 32%

rbeidsopp 36% 4% 51 % 55 % 53 %
Sikker jobb 8% 12% 6% 3% 1%
Annet 12% 14% 1% 9% 8%
Bransje i vekst 10% 3% 8% 8% 9%
Personlige utviklingsmuligheter 9% 14 % 19% 24% 20 %
Frihet | arbeidet 9% 10% 25% 32% 24 %
Gir mange muligheter videre 8% 7% 6% 8% 9%
God personalpolitikk 8% 4% 4% 4% 3%
Bra opplegg for HMS 7% 5% 3% 7% 5%
Arbeidstider som passer meg 7% 15% 9% 9% 8%
Hey rslann 6% 7% 5% 5% 6%
Rask karriereutvikling 6% 6% 5% 4% 4%
Passer til utdannelsen min 3% 2% 4% 5% 8%
Faglige utviklingsmuligheter 3% 4% 5% 5% 9%
Bruker moderne teknologi 3% 1% 5% 2% 7%
Yrkets status 2% 4% 3% 3% 4%

A fa jobbe med mennesker lokker mange til
reiselivet, og bar fremheves

Det er nettopp dette gnsket som i stor
grad kjennetegner de som kan tenke
seg en jobb i reiselivet. Det kommer
ut som viktigste motivasjon blant de
som faktisk kan tenke seg jobb i
hotell- og restaurantbransjene. For
mange unge vil dermed muligheten
til & kunne yte service, ha et sosialt
arbeidsmiljg og jobbe med
mennesker, kunne oppveie mye av
barrierene (lgnn, status, arbeidstid).
Motivasjonen for jobb i de tre andre
bransjene handler mer om interessante
arbeidsoppgaver og frihet, selv om det sosiale
ogsé er viktig der.

Bransjene har mange fellestrekk som fenger
de unge, men enkelte forskjeller finnes

Nederst pa siden ser vi at det er mye av de
samme tingene som motiverer de unge som

86%

av reiselivs-
studentene tror de
er i bransjen ogsa
om 10 ar

kunne tenke seg en jobb i de ulike bransjene.
Spesielt det sosiale gér igjen i alle. Men reiseliv,
opplevelse og arrangement skiller seg ut
ved at de i stgrre grad kan lokke med
frihet i arbeidet, i hvert fall slik de
unge ser det.

Reiselivsstudentene er mer
opptatt av karriére i et storre
selskap

56% av reiselivsstudentene gnsker
seg til hotellbransjen og 54% til
destinasjonsselskap (tallene er ikke
vist her). Disse topper gnskelisten. De

sikter seg altsa inn pa litt stgrre og
kunnskapsdrevne selskaper der kan kan fa
brukt utdanningen sin. Men ogsé studentene er
opptatt av mye av de samme motivasjons-
faktorene for sine jobbvalg: Mulighet til & jobbe
med mennesker, yte service og ha gode
utviklingsmuligheter.

SP@RSMAL (stift kun til de som ikke utelukker & jobbe i den enkelte bransjen): Hva er
hovedgrunnene til at du kunne tenke deg a jobbe i fglgende bransjer?

KILDE: Ungdomsundersgkeisen

Hotellbransjen (topp 5)

Restaurant (topp 5)

Sosialt

arbeidsmilje

. Interessante
. arbeidsoppgaver

Sosialt
arbeidsmiljo

Far jobbe med
mennesker
Interessante
arbeidsoppgaver

Far jobbe med
: mennesker
q " . Arbeidstider som
Sikker jobb P
Personlige
utviklingsmul...

0| 5/10|15|20|25 |30 |35 |40 |45

Bransje i vekst

0] 5/10|15|20|25|30 35|40 |45
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arbeidsoppgaver

@ Topp 5 viktigste grunner til 3 kunne tenke seg jobb i bransjen, blant de

som ikke utelukker respektive bransje som yrkesvei

Reiseliv (topp 5) Opplevelse (topp 5)

Interessante
arbeidsoppgaver

Interessante

Far jobbe med
mennesker

Frihet i arbeidet

Far jobbe med
mennesker

Sosialt
arbeidsmiljp
Sosialt
Frihet i arbeidet arbeidsmiljo

Personlige
utviklingsmul...

0] 51015 20 25 30 B5 40 45 50 55

Personlige
utviklingsmul...

0] 5101520 25 30 35 40 45 50 55
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Arrangement (topp 5)

Interessante
arbeidsoppgaver

Sosialt
arbeidsmilje

Far jobbe med
mennesker

Frihet i arbeidet

Personlige
utviklingsmul....

0] 5101520 25 30 B5 40 45 50 55
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Reiselivsnaeringen har mange interessante
arbeidsoppgaver a tilby, mener unge flest.

De fleste unge trigges av typiske reiselivs-
egenskaper som a jobbe med mennesker

65% av alle unge sier det er viktig med en jobb
med mennesker, 57% gnsker seg lederansvar og
56% vil ha en jobb hvor de kan yte service.
Reiselivet leverer alt dette, ofte fra fgrste stund i
forste jobb, og dermed er utgangspunktet godt
for & lokke mange unge. Kanskje ikke
overraskende: Jentene er litt mer opptatt av
service og mennesker, gutta mer av lederansvar
og teknologi.

Neaer 1 av 5 unge vil gjerne bli spesialist pa
drikke eller lage mat og nye retter

Det utgjor en ganske vesentlig andel av norsk
ungdom, i praksis utgjer det 115.000 unge
mellom 15 og 25 i dag. Det er altsd mange som
uttrykker klar interesse for jobber i serverings-
bransjen. Ogsa lokalmat fenger mange (14%).

Aller flest er nysgjerring pa en jobb hvor de kan
jobbe med digitale medier og kommunikasjon,
noe reiselivet trenger stadig flere til.

@ Interesse for & jobbe med en del reiselivsrelaterte oppgaver.

Sette sammen menyer med vin
og mat

Jobbe med lokalmat og lokale
spesialiteter

Lage mat og skape nye
matretter

Bli spesialist pa vin, gl eller
kaffedrikker

Skape opplevelser for turister i
norsk natur og kultur

Arrangere events, konserter og
festivaler

Digitale medier,
kommunikasjon i sosiale...

@ Ja ® Kanskjie @ Nei

SP@RSMAL: Kunne du tenke deg & leere mer om, og jobbe med noen av disse tingene?
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Egenskaper de unge ser etter i en jobb.

Det er viktig for meg at jeg kan
jobbe med mennesker

el
oDt ™
Jeg vil gjerne ha lederansvar
for andre mennesker
(20
plant de V€
el

Jeg liker en jobb der jeg kan
yte service

Jeg vil gjerne haen
internasjonalt orientert jobb

Jeg vil gjerne ha en jobb der
jeg kan bruke mine
sprakkunnskaper

mes

El
(A
o
o
2
©
9::
£l
3

nt %u“e(
Jeg vil ha en jobb der jeg far °
jobbe med teknologi og
digitale lesninger

Jeg kunne godt tenke meg en
sesongbasert jobb

Jeg liker best a jobbe utenders
fremfor innenders

© 2017 © 2008

SPORSMAL: Her falger noen utsagn som gér pa hva man kan like ved en jobb. Hvor godt passer
disse utsagnene pa deg? (Andel som har svar passer svart eller ganske godt).

KILDE: Ungdomsundersgkelsen
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@ Grunner til at de unge vil jobbe i noen utvalgte reiselivsyrker

Reisebyra Serv./ vinklnr Kokk Guide
Inter arbeidsoppgaver 52 % 4% 39% 54 %
Fér jobbe med mennesker 39 % 49 % 3% 51%
Sosialt arbeidsmilje 27 % 49 % 12% 34 %
Arbeidstider som passer meg 27 % 16 % 12% 23 %
Personlige utviklingsmuligheter 23% 27 % 9% 39%
Faglige utviklingsmuligheter 21% 16 % 18% 20%
Frihet i arbeidet 18% 14% 15% 39%
Gir mange muligheter videre 13% 19% 24 % 13%
Passer til utdannelsen min 13% 14% 6% M%
Sikker jobb 1% 19% 21% 7%
God personalpolitikk 1% 14% 3% 8%
Bruker moderne teknologi 10 % 14% 3% 5%
Bra opplegg for HMS 8% 14% 15% 8%
Hay arslenn 8% 1M% 27 % 7%
Bransje i vekst 8% 8% 18% 1%
Rask karriereutvikling 6% 8% 9% 13%
Yrkets status 3% 14 % 21% 2%

@ Topp 5 viktigste grunner pr yrke blant de som er interessert i yrket

Interessante
arbeidsoppgaver

Far jobbe med
mennesker

Far jobbe med
mennesker

Interessante
arbeidsoppgaver

Sosialt arbeidsmilje Gir mange

Arbeidstider som
passer meg

Personlige
utviklingsmuligheter

Personlige Gir mange
utviklingsmuligheter muligheter videre
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Interessante
arbeidsoppgaver

Sosialt arbeidsmiljg  Hgy arslgnn

muligheter videre

Sikker jobb

Yrkets status

Personlige
utviklingsmuligheter

Interessante
arbeidsoppgaver

Far jobbe med
mennesker

Frihet i arbeidet

Sosialt arbeidsmilje

Hotellresepsj.
35%
45 %
40 %
27 %
13%
15%
18%
13%
9%
20 %
11%
13%
1M %
4%
13%
7%
1%

Far jobbe med
mennesker

Sosialt arbeidsmiljg

Interessante
arbeidsoppgaver

Arbeidstider som
passer meg

Sikker jobb

De som faktisk vil jobbe i yrkene forteller oss hva
de legger vekt pa: sosiale opplevelser

Det sosiale teller mest for de som vil jobbe i
reiselivsyrker (status, karriere og loann minst)

Nér vi ser neermere pa noen konkrete, utvalgte
yrker i reiselivet, far vi bekreftet det vi har sett
hele veien: en jobb med mennesker og sosialt
arbeidsmilje er viktig. Vi snakker altsa her om
kjernemalgruppen av de som vil til yrket, og
ikke ungdom flest. De som gnsker seg til
servitgryrket er ennd mer enn andre opptatt av
det sosiale. De faktorene yrkene i fglge mange er
darligst pa (f.eks. status, lgnn) er ikke noe som
vektlegges sterkt blant disse unge som gnsker
seg dit. Og det er kanskje like greit. At
interessante arbeidsoppgaver skdrer hoyt hos
alle tar vi som en selvfglge som ikke trenger &
kommenteres.

De som vil bli kokk legger mer vekt pa lenn og
status enn andre

De skiller seg dermed ut fra andre reiselivs-
interesserte unge, som heller vektlegger det
sosiale i stgrre grad. Kokkespirene har dermed
hgyere forventninger til lonn, og ser ogsd i
stgrre grad for seg et yrke med sikker jobb og
mange muligheter fremover.

Nedgang i interesse for jobb som kokk, andre
holder seg stabilt

27% av de unge kunne vurdert kokkeyrket, ned
fra 35% for 10 ar siden. Guide er det mest
populeere yrket blant de vi har med her: 43% vil
ikke avvise & velge dette. Servitgr fikk et "hopp" i
interessen fra 2013 da vi la til vinkelner i ar.

@ Utviklingen i interesse for a jobbe innenfor utvalgte reiselivsyrker

40

hovedgrunnen til at du
kunne tenke deg a jobbe i
folgende yrker? (Kun besvart
av de som helt eller ganske
sikkert kan tenke seg jobb).

30

20
@ @
3 g

KILDE: Ungdomsundersgkelsen
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: : :
0 2 5 @
Hotell- Serviter/ Kokk
resepsjonist  vinkelner

Guide Reisebyra

2008 @ 2013 @ 2017

SP@RSMAL: | hvilken grad kunne du selv tenke deg & jobbe innenfor noen av disse yrkene?
(Andel som har svart helt sikkert, ganske sikkert eller kanskje)
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Lav lenn og ubekvem arbeidstid skremmer
mange, men ikke de som vil til naeringen.

Mange av de som ikke vil jobbe i naeringen

oppgir lenn og arbeidstid som viktige grunner

Mange (de fleste) unge kan ikke tenke
seg en jobb ireiselivet. Det er rett og
slett ikke noe for dem. De viktigste
grunnene til dette handler naturlig
nok om at de i dag eller i fremtiden
utdanner seg til noe annet, og at de
rett og slett ikke synes arbeids-
oppgavene er spesielt spennende.

Men deretter dukker ogsa lgnn og
arbeidstider opp som grunn til & ikke
gnske seg jobb i reiselivsbransjene.
Spesielt gjelder dette for de som ikke ville
vurdert hotell- og restaurantbransjene. Rundt 1
av 5 unge oppgir lenn som en viktig grunn. N&
spiller det kanskje ikke sa stor rolle hva de som
uansett ikke vil jobbe der mener, men det kan
allikevel veere viktig i utforming av naeringens
omdgmme blant unge, dersom slike
oppfatninger er utbredt. Og det har vi sett at de
er, og kanskje aller mest hos foreldrene.

av lederne mener

77%

av lederne i
naringen sier
lgnn er barriere
for rekruttering

mener ubekvem

Lav lenn og status er en utfordring for
naringen, men kanskje ikke pa kort sikt

Som vi sa pa forrige side, sa er lgnn,
status og arbeidstider et mindre
problem for de unge som gnsker a
jobbe i naeringen, enn for de som
ikke gnsker det. Dermed er det
ikke sikkert disse faktorene er en
sd stor barriere for rekrutteringen
pé kort sikt som man har trodd.
De som virkelig vil til reiselivs-
yrkene vil kunne fanges uansett,
fordi de ikke forventer hgy lgnn og
status. Det gjelder bare 4 treffe dem og
vektlegge andre ting, som det sosiale, trygg
jobb og utviklingsmuligheter.

Derimot kan det veere en utfordring pa lengre
sikt fordi oppfatninger om lav lgnn, status og
ubekvemme arbeidstider skader naeringens
omdgmme og kan hindre en del gode kandidater
a spke seg til reiselivet i skole og jobb. Dermed
vil effekten kunne bli stadig lavere "kvalitet" pa
nye ansatte og elever, dersom oppfatningene
ikke snus over tid.

mener lite videre-

bransjens status er arbeidstid er viktig utviklingsmuligheter

viktig barriere for barriere for er en barriere, altsa
rekruttering rekruttering til ikke sd mange (her er
bransjen mange foreldre uenig)
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@ Grunner til 3 ikke anske seg jobb i reiselivsbransjene

Hotellbransj R Reiseliv  Opplevel Arrang
Passer ikke til utdannelsen min 55 % 50 % 55% 53 % 54 %
Ikke i beidsoppg 49 % 44 % 33% 30% 30%
Lav arslgnn 18 % 20 % 12 % 13 % 12%
Ikke arbeidstider som passer meg 17 % 23% 12% 7% 15%
Lite frihet i arbeidet 13% 12 % 6% 4% 3%
Lite | lige utviklingsmuligh 12% 9% 9% 6% 4%
Annet 12% 10 % 15% 17 % 17 %
Gir fa muligheter videre 10% 12% 10% 8% 8%
Lite faglige utviklingsmuligheter 10% 8% 9% 7% 11 %
Yrkets status 9% 6% 8% 4% 5%
Usikker jobb 6% 11 % 13% 19% 17 %
Darlig personalpolitikk 4% 6% 2% 1% 4%
Ikke rask karriereutvikling 3% 4% 6% 5% 3%
Ikke bransje i vekst 3% 2% 4% 4% 4%
Darlig opplegg for helse, milje og sikkerhet 2% 6% 4% 3% 3%
Bruker ikke moderne teknologi 2% 3% 1% 2% 1%
Lite sosialt arbeidsmiljo 1% 1% 2% 2% 1%
Fér ikke jobbe med mennesker 0% 2% 0% 1% 1%

SP@RSMAL: Hva er hovedgrunnene til at du ikke kunne tenke deg & jobbe i falgende
bransjer? (Kun besvart av de som ikke kunne tenke seg a jobbe med yrket).

KILDE: Ungdomsundersgkeisen

Lav lgnn, lav status og ubekvemme arbeidstider er

et mindre problem for de unge som gnsker d jobbe i
neeringen, enn for de som ikke gnsker det. Det tyder
pa at andre kvaliteter ved yrkene kan telle mer.
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Konklusjoner og anbefalinger




Vihar na et solid datagrunnlag og innsikt om reiselivsneeringens

kompetansebehov og unges yrkes- og utdanningsvalg. Men hva betyr det for
neeringen? Her er 10 konklusjoner og 6 anbefalinger om veien videre fra Opinion.

10 konklusjoner

Tilgang til kvalifisert kompetanse er den
nest stgrste utfordringen for naeringen
fremover, etter lsnnsomhet.

Behovet for faglaert kompetanse, seerlig
kokker, er darligst dekket men ogsa
ansatte med hayere utdanning mangler.

Naeringen gnsker seg flere unge med
kompetanse og utdanning, men det gir
lite status og er ikke viktig for a lykkes.

Behovet for den kompetansen som faktisk
er viktigst for jobben er godt dekket, men
den ivaretas ikke godt i dagens utdanning.

Mange nok unge har lyst pa jobb i
reiselivet til at vi kan fokusere malrettet
pa dem og velge bort alle de andre.

Foreldrene har et svaert negativt inntrykk
av de sterste yrkene vare, og bidrar til
vanskeliggjare rekruttering.

Reiselivet ses pa som en bransje mest for
unge, sa utviklingsmuligheter og
karrierevei bgr bli tydeliggjort bedre.

Neaeringen har mange fristende egen-
skaper som ma frontes like mye som
yrke/utdanning, via praktisk praving.

Mange unge vil jobbe med service og
mennesker i et sosialt miljg, og dette ma
dyrkes frem som naeringens styrker.

Lav lgnn, status og arbeidsforhold er
viktige utfordringer & jobbe med, men
avskrekker ikke s& mye som vi tror.



6 anbefalinger om veien videre

Vig a velge: Fokusér pa de (mange) som
faktisk har lyst til d jobbe i reiselivet og
glem alle de andre som ikke vil. Da kan vi
rendyrke det som gjor 0ss unike og
attraktive for de unge vi aller helst vil ha
tak i, og oke bransjens status.

Rundt halvparten av 15-25 aringer i
Norge er i malgruppen som for jobb i
reiselivet. Noen yrker fenger fler enn
andre, og kjernemal- gruppen (de som
virkelig vil til naeringen) utgjer ikke like
mange, men det er flere enn nok a
jobbe med.

Da kan vi tillate oss a fokusere pa kun
dem, bli bedre kjent med hva som gjer
dem annerledes enn andre og ikke
minst: tilpasse tiltak og budskap. Det
gir mulighet til & fa mer ut av
ressursene, og bruke mer tid pa a
virkelig se den enkelte kandidat og
ansatte.

Bruk tid pa a identifisere de "profilene
som gnsker seg til din bransje (gjerne
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ved bruk av analysene i denne
rapporten). Ikke bare pa kjgnn og
alder, men ogsa motivasjon og
personlighet.

De som vil til reiselivet er mer sosiale,
mer impulsive og utalmodige, mer
praktiske enn teoretiske, opptatt av at
det skal skje ting og elsker service og a
jobbe med mennesker (og natur, mat
og drikke). Grip fatt i dette, og la det
styre hvordan vi opptrer og hvem vi
retter oss mot.

Kanskje gir det mer motiverte
kandidater og ansatte som feler seg
spesielle og gnsket. | sa fall er det
positivt for bransjens status.

Kravene til kompetanse bdde gker og endres pa de
fleste omrdder. Da ma vi gjore noe med holdningene
til utdanning generelt og med fagopplceringens
innhold spesielt. Det er farlig dersom bdde bransje
og elever/studenter foler at utdanningen ligger for
langt unna det som trengs for da gjore en god jobb.

Reiselivsnaeringen er i vekst og utvikling. Det er
gjestene ogsa: heyere og endrede krav, og okt
mangfold. Reising, restaurantbesgk,
opplevelsesferier og uteliv er ikke for de fa. Det er
for alle slags folk, alle aldre, alle nasjonaliteter.

Dette skaper muligheter for differensierte tilbud
mot spesielle grupper, men betyr ogsa at evnen
til & skape gode gjesteopplevelser og handtere
mange typer situasjoner og mennesker ofte er
viktigere enn formelle faglige kvalifikasjoner.
Produktkunnskapen som kreves er ogsa mer
variert i takt med gkt mangfold, hayere
gjestekompetanse og skiftende trender. lkke
minst er digital kompetanse langt viktigere, ogsa
for de pa "gulvet", enn for kun fa ar siden.

Det kreves na en optimal kombinasjon av
utdanning og personlige egenskaper for a lykkes
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fremover. Var analyse tyder pa at begge deler eri
ferd med a bli en utfordring for dagens
oppleeringstilbud.

De klassiske fagopplaeringene er fortsatt gode pa
basisferdigheter, men henger ikke alltid med nar
det gjelder utstyr, ravarer og trender. | noen
tilfeller, spesielt innen serviter, salg/service og til
dels resepsjon, har kundekravene og teknologien
endret seg raskere enn fagopplaeringen.

Det er et varsko at mange av egenskapene
bransjens ledere mener er viktigst for a lykkes,
ikke dekkes godt (eller dekkes pa umoderne
mater) i utdanningen. Det handler om personlige
egenskaper: evne til  skape gode opplevelser for
ulike typer kunder, fortelle historier om steder,
produkter og ravarer, og ikke minst digital
kompetanse.
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Darlig lonn, status og arbeidstider skjemmer
neeringens omdomme og gjor at en del gode
kandidater velger oss bort. Men de som virkelig vil
jobbe hos oss trigges av andre ting. Det kan
utnyttes til @ skape mer relevant og engasjerende
omdgmme. Vi md ikke bare snakke yrke og skole.

For & veere tydelig farst: De tre faktorene er de
sterste omdgmmemessige problemene, spesielt
for rekruttering til hotell- og
restaurantbransjene. Vi kan tilfgye uklare
karriereveier til lista, som gjgr at mange ikke ser
naeringen som et varig sted a vaere. Dette sier
bransjen selv, det sier foreldrene og det sier ogsa
en god del av de unge.

P4 lang sikt ma vi ta tak i dette, med tanke pa
naeringens og yrkenes omdgmme og attraktivitet
overfor ambisigse kandidater og ikke minst
overfor foreldre. Noe kan korrigeres med
kunnskap og informasjon, men vi kommer
neppe unna a gjennomfaere en del faktiske og
kanskje kostbare endringer.

Allikevel: Pa kort sikt er det mye som tyder pa at
disse barrierene ikke er sa store og @deleggende
som vi tror. Det er farst og fremst de som
uansett ikke vurderer reiselivsyrkene som
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skremmes bort. Men kjernemaigruppen, de som
uttrykt ensker seg jobb i naeringen var, sier de er
mindre opptatt av lgnn, status og arbeidstid. De
har antagelig allerede skjgnt og akseptert at de
ikke far disse tingene, men lokkes allikevel av
andre egenskaper ved yrkene.

Det er godt nytt, fordi det betyr at dersom vi kun
fokuserer pa kjernemalgruppen, sa kan vi
motivere ved a snakke om andre ting som
reiselivsbransjene kan tilby bedre enn noen:
Fokus pa mennesker og service. Opplevelser.
Rask vei til ledelse. Hayt tempo og et sveert
sosialt arbeidsmilje. Personlig utvikling og
ansvar.

Det er disse emosjonelle, sosiale og personlig
motiverende egenskapene vi ma snakke mer om
til disse utvalgte. lkke bare om yrke og utdanning,
for kienner de allerede til, siden de har valgt det.
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Foreldrene er viktige pavirkere og
omdgmmespredere. Men dessverre har de
et negativt inntrykk av yrkene i neeringen
var og vil ikke rdde sine barn til d velge
0ss. De trenger d fa bedre kunnskap og
noen gode referanser og rollemodeller.

Trist men sant: Sveert fa foreldre har et
positivt bilde av naeringen og yrkene
vare. Samtidig er de en av den nest
viktigste pavirkningskilde for unges
yrkesvalg. 1 av 3 foreldre sier selv de
gver bevisst pavirkning pa barnas
yrkesvalg.

Fa foreldre snakker altsa positivt om
reiselivsyrkene, spesielt hotell og
restaurant. De mener yrkene har
begrensede fremtidsmuligheter (passer
best mens man er ung), og har lav lenn
og krevende arbeidsforhold. Unntaket
er opplevelses- turisme som
arbeidsplass, som har godt omdemme
hos foreldrene.

Det er ikke krise i seg selv at de fleste
foreldre ser negativt pa store deler av
naringen var som arbeidsplass, sa
lenge det er nok som mener det

motsatte. Vi skal ikke na alle. Men
omdgmmemessig er det et problem at
sapass mange gar rundt med slike
oppfatninger.

Yrkesfag generelt har hoy stjerne hos
foreldrene. Et stort flertall er positivt
innstilt. Det er altsa ikke yrkesfagene,
men reiselivs- naeringen som er
problemet.

Det bgr utarbeides strategier og tiltak
for a treffe foreldrene, trekke dem inn i
tiltak pa skolene og gi dem gode mater
med naeringen. gjerne i samarbeid med
radgivere/ skole og naeringen selv.
Betalte infokampanjer har ofte
begrenset effekt, sa ressurser bar
prioriteres pa personlige mgter. Det er
viktigst. Digitale aktiviteter og "content
marketing" er ogsa aktuelt.
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Kokkeyrket trenger ekstra oppmerksom-
het: Bdde fordi det mangler mange
fagleerte og fordi de skiller seg fra andre i
motivasjon og ambisjon. Dessverre er det
ingen magisk "quick-fix", men mer fokus
0g en viss serbehandling kan hjelpe.

Ukurante arbeidstider og lav lgnn er
ikke lett & endre over natta. Men
faktum er at mange har en oppfatning
av at kokkeyrket er slik. Mange av de
som gnsker & bli kokk har allikevel hgye
forventninger til lann sammenlignet
med andre reiselivsbransjer. Problemet
ma dermed adresseres, og kunnskap
spres for a vise at det er mulig a tjene
gode penger og kombinere yrket med
familieliv.

Men det er ogsa andre ting som kan
proves: Kokkespirene er mer motivert
av prestasjon og faglig utvikling enn
andre. Det betyr at de vil respondere
godt pa 8 komme sammen med andre
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av samme kaliber i et godt lzerings-
milje. Og respondere negativt pa det
motsatte. Dessverre er ofte matfagene
pa VGS preget av elever med lave
ambisjoner og motivasjon. Kan
kokkene sarbehandles og plasseres
sammen med andre med tilsvarende
ambisjoner for & unngé a miste
motivasjon og falle fra?

Det vil ogsa vaere en god idé 3 satse pa
sterkere personlig en-til-en faglig
oppfelging, evt mentorering, av den
enkelte elev bade for og etter sgkning
til matfag for a sikre at de finner og
holder pa gleden for faget. Det krever
tid, fokus og innsats.

Praktisk proving og mgter med inspirerende og
troverdige folk i yrket er beste mate d rekruttere
unge. La oss blir best av alle bransjer pa d ta i mot
unge ndr de kommer pa besok og pa @ dyrke frem

gode rollemodeller.

Vi vet det fungerer bedre enn noen annet: La de
unge prave yrket i en serigs og motiverende
setting. Med andre ord: Godt planlagte og godt
gjennomfarte opplegg for besgk, hospitering og
lignende (ikke tilfeldige, halvhjertede).
Rekrutterings- tiltaket Vi Dekker til Fest (for
restaurant- og matfag) er pa sitt beste et praktisk
tiltak som fungerer, men ogsa det motsatte nar
giennom- fgringen er halvhjertet.

Det samme gjelder selvsagt for alle andre yrker
og bransjer i reiselivet: De unge er ikke
bortskjemt med (unge) voksne som tar seg tid til
a vise dem yrket, gi dem en fglelse av hvordan
det er & jobbe der og svarer pa konkrete
spersmal. Det bar heller ikke bare handle om
selve yrket, men like mye om arbeidsmiljget
(hvordan er lokalene, utstyret?), det sosiale med
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kollegene (hva slags folk jobber her?) og hvordan
arbeidsdagen og betingelsene ser ut helt konkret.
Det er nemlig dét de lunge urer aller mest pa! Det
er verdt tiden, ikke minst dersom man fokuserer
pa de blant de unge som virkelig ensker seg til
yrkene vare, fremfor & forseke a treffe alle.

Vi mangler ogsa gode rollemodeller. Da snakker vi
ikke om tv-kokkene (som ikke alltid er gode
rollemodeller), men om vanlige unge folk som
lykkes og trives. De kan dyrkes frem i sosiale
medier (hvor er reiselivsbloggerne/youtuberne?
det er jo sa mye spennende som skjer i en slik
jobb!). Og de kan bygges opp som skoleam-
bassaderer som treffer de unge lokalt. Det
viktigste er at de iunge kan identifisere seg med
dem: Ikke for gamle og ikke for "supervellykkede",
men motiverende og dyktige i jobben sin.
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nhoreiseliv.no/kas



Reiseliv

Kanskje

Ganske
sikkert

Helt sikkert 4%
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Opplevelse

Kanskje

Ganske
sikkert

Helt sikkert

4%
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Hotell

Kanskje

Ganske
sikkert

Helt sikkert

1%

Restaurant

Kanskje

Ganske
sikkert

Helt sikkert
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Profil av de som vil
jobbe i reiseliv +
overlapp m
konkurrenter -visuell
side / infografikk
(infogram?
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Utviklingen i andel unge som ikke utelukker jobb i reiselivsbransjene

SP@RSMAL: | hvilken grad
kunne du selv tenke deg a
jobbe innenfor noen av
disse bransjene? (De som
har svart helt sikkert,
ganske sikkert eller
kanskje).

KILDE: Ungdomsundersakeisen

Vi er i konkurranse med andre, til og med
‘res oppfatning. Studentene kan forsvinne?

86% av studentene
vil jobbe i bransjen
om5ar. (s 98i
Martnes)
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Lennsnivael i bransjen
77

Kontakt med mennesker |88
ELES

Mulighet til & kembiners
livstiliinteresser med arbeld

Jobhsikkerhet/ stabilitet (38
bEE

Yrkets/ bransjens status [
12

Mulighet for sehestendig ansvar
27%

Mulighet til & pavirke egen
arbeidssituasjon
a7 %

Psykososlalt arkeldsmille
34 %

Arbeidssiedels lokalisering

Videreutviklingsmuligheter

Faglige utviklingsmuligheter
27 %

Medbestemmelse pa
arbeidsplass

Karrieremuligheter [#
34 %

At vi fremstar som modeme

0

® 2017 @ 2013

SP@RSMAL: Vi vil gjerne at du krysser av for
de (maks 5) faktorene som du basert pa din
erfaring mener er VIKTIGST for a lykkes
med a tiltrekke seg kvalifisert arbeidskraft
for din bedrift de neste 1 til 5 ar

KILDE: Bransjeundersokelsen

70 80
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