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for deg som vil lykkes med
lokal virksomhet innen
mat og reiseliv

e
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FOLK FLEST S@KER EKTE 0g annerledes natur- og kulturopplevelser.
Bade nordmenn pa tur i eget land og utlendinger som er pa besgk eller ferie,
sier «ja takkn til spennende produkter og opplevelser av hay kvalitet. Dette
gir muligheter for deg som satser pd lokal virksomhet innen matproduksjon
eller-servering, overnatting eller natur- og kulturbaserte aktiviteter.

Med rett innstilling, grundige forberedelser og god gjennomfaring kan du
skape en god tilleggsneering — eller kanskje et helt nytt levebrad.

Bruk denne brosjyren som inspirasjonskilde og sjekkliste, sa gker du sjansen
for a lykkes!
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Se deg selv gjennom
kundenes gyne




KUNDENE KOMMER KANSKJE TIL DEG fordi de er sultne eller
trotte. Men det er ikke nok a tilby dem mat og seng. Skal
du lykkes med a skape en baerekraftig virksomhet, ma du
0gsa tilfredsstille emosjonelle og sosiale behov og skape
en opplevelse.

Se deg selv gjennom kundenes gyne og tenk over:
Hvem er kundene? Hvilke forventninger har de? Hvordan
kan jeg mgte - helst overga - disse forventningene?

Benytt tilgjengelig kompetanse og sgk rdd og veiledning
hos andre som kjenner den kundegruppen du henvender
deg til. Det er ogsa viktig a teste produktet i markedet,
fa tilbakemelding fra kundene og justere om ngdvendig.

= Kunden er kon

= Det er du som skal

— 0g betaler
regningene dine

tilfredsstille kunden
— ikke omvendt




\Veer visjonaer
0g jordneer




VYER OG AMBISJONER er en viktig drivkraft
for & komme noe sted. A etablere et godt
produkt og drive en sunn gkonomisk
virksomhet vil kreve hgy motivasjon, stor
innsats, og ikke minst utholdenhet. For du
kan ikke sa den ene dagen og forvente &
heste den neste. Et godt produkt ma
foredles og videreutvikles over tid.

La ambisjonene drive deg fremover, mens
du bygger stein pa stein. Det er veien til
langsiktig lannsomhet.

. % Tar du ett skritt av gangen,
i kommer du lengst.

<o+ .+ Dutrenger kraft: skaperkraft,
: 4 drivkraft og baerekraft
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AMOT OPERAGARD:
Mat, musikk og mye mer

Amot Operagérd utenfor Farde er noe for seg selv — akkurat slik eierne vil ha det. Med ekte
engasjement og gladende gjestfrihet ensker de sine gjester velkommen til en autentisk opplevelse
der finkultur mater lokalkultur mater matkultur meter bondearkitektur mater vestlandsnatur.

Hovedingrediensene i dette unike reiselivstilbudet er lokalmat og musikk, spesielt opera. Med hjelp
fra en rekke lokale underleverandarer og samarbeidspartnere, bys gjestene pd et opphold i vakre
omgivelser, nyter velsmakende retter basert pa lokale kvalitetsravarer, og far servert musikalske

historier i en intim atmosfaere.
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annerledes




DINE FREMTIDIGE KUNDER €r ute etter noe
spesielt. Derfor gjelder det & ha et unikt
produkt. Et unikt produkt er lett a like, lett &
markedsfere og lett d selge - men ikke alltid
sd lett d lage. Derfor bar du bruke tid, krefter
og kanskje noen kroner pa a finne ut hvordan
du kan gjgre ditt tilbud til noe for seg selv.

Tenk over:

Hva har du som ingen andre har? Hvordan
kan du gjere det du har til noe spesielt?
Hva kan du utvikle i tillegg til det du har,
som gjor ditt tilbud annerledes?

Sjekk hva andre gjer - kanskje finnes det noe
lignende du kan lzere av. Sgk rad og veiledning
fra fagfolk — for eksempel innen historie-
fortelling, opplevelsesutvikling, design og
markedsfering. Lykkes du med dette, er
sjansen stor for at kundene velger deg og
ditt unike produkt.



Kjor kvalitet

KUNDER-FORVENTERKVALITET SOM stari = God kvalitet
samsvarmed-prisen-de-betaler foret produkt. kocter= dérlig

I'Norge betyr det alltid hgy kvalitet: .
kvalitet koster

Duma-mgtedenneforventningen-og enda=mer
hakvalitetialledelerav-detduleverertil —
kundene —iselve produktet, i«xinnpakk=— = Dukan-ikke
ingeny, i alt det som liggerrundt og er markedsf@re
med pa a skape en helhetlig opplevelse. deg bort fra et

Du bygger-ogsa kvalitet gjennom a tilby-et darllg prOdUKt

produkt som er basert pa naturen, kulturen
og de sosiale verdiene som Norge og ditt
nzermiljo pregesav. God kvalitet skaper
forngyde kunder som kommerigjen, darlig
kvalitet skremmer dem bort for alltid:







C}C} Stikkordet er kunnskaps-
baserte opplevelser. \Vigir -
gjestene noen uforglemmelige
opplevelser og ny kunnskap om
fiskerihistorien og livet i Lofoten.

FRANK HAGEN
Daglig leder



XXLOFOTEN

Sterke opplevelser i kreativ innpakking

Siden 2005 har reiselivsbedriften XXLofoten utviklet, produsert og solgt ramsalte opplevelser i et stadig
gkende tempo. Ingrediensene er kjente — natur, fisk og sjgrmat, lokal kultur - men sammensetting og
innpakking er gjort pd en mdte som gjar en samling aktiviteter om til attraktive og salgbare konsepter.

XXLofoten holder til i Lofoten med baser i Svolveer og Henningsveer, «verdens mest kjente fiskeveer.
De selger aktiviteter og opplevelseskonsepter rettet mot bedriftsmarkedet, tematurer og grupper av
eventyrlystne. XXLofotens opplevelsesmeny bestar blant annet av havfiske, kajakk, fiell og matopplev-
elser. Felles for alle konseptene er at gjestene skal delta aktivt enten man velger gastronomisk sjgmat-
warkshop, topptur pd skieller kurs i kaviar og tranproduksjon. Alle tilbudene er tydelig, innbydende
og morsomt presentert pa nettet. Slik blir veien fra interesse til salg kortere.
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A VAERE EN GOD VERT er gull verdt.
En god vert far kundene til &
slappe av, fole seg tatt vare pa og
nyte gyeblikket. Derfor kan ogsa
du som leverer mat eller et annet
fysisk produkt ha stor nytte av a
tenke som en vert. Ditt produkt
er en sentral del av opplevelsen.

Veer tilstede, veer oppmerksom
og strekk deg litt lenger for &
tilfredsstille den enkelte kunde.

Da kan selv et grunnleggende
enkelt produkt bli en god
opplevelse for kunden og en
lonnsom affeere for deg. Om

du selv ikke er av den utadvendte
typen som sprer godt humer, kan
det vaere lurt & finne noen andre
som kan fylle rollen som vert.
Gjestene ma tas i mot med dpne
armer, fa god service og fale seg
velkomne og tatt vare pa.

= A vaere en god vert er
vel verdt innsatsen

~ Den som er raus og byr
pa seg selv far betalt




By pa detlille
ekstra




A VARE LEVERAND@R aVv et mat-
eller reiselivsprodukt betyr & by
kundene pa en opplevelse. En god
opplevelse har kvalitet og profe-
sjonalitet som fundament, men
trenger ogsa en dzesj krydder, en
liten porsjon overraskelse, noe som
setter en liten spiss pa det hele.

Veer kreativ, tenk utenfor de vante
banene, og by pa det lille ekstra
som far kunden til a fole seg sett,
tatt vare pa og satt pris pa.

= Forngyde kunder er bra
— begeistrede kunder
enda bedre

! = Det koster sd lite, men
» gjer sa mye

# Gi gjestene noe mer
enn de forventer




PuStinn - nyt - pust ut... .
gjenta. Canvas tilbyropp-
levelser og omgivelser som gker
ytelsen og forsterker nytelsen for

gjestene. Det tjener alle pa.

JAN FASTING |
Grinder og terrengsykkel-entusiast



CANVAS HOTELL

Unikt seminarkonsept med aktivitetsresept

Alle som har veert pd jobbseminar vet at det ikke er de mange presentasjonene med fine lysplansjer
pd lerret som huskes best. Det er opplevelsene. Canvas Hotel tilbyr et unikt konsept som virkelig skiller
segutiseminarmarkedet.

Canvas Hotel dpnet i 2010, i Nissedal i Telemark, godt inne i skogen. Canvas er et aktivitetshotell rettet
mot bedriftsmarkedet og grupper som vil gjennomfgre teambuilding, seminarer, kundetreff, salgsmater
og lederutvikling. Sykling pa svaberg og sti er hovedaktiviteten, og hotellet er dpent bare i sommer-
halvaret. «Hotellbygningene» er 9 store og komfortable telt - «yurtem — som hver huser to personer,
samt et hovedtelt med kjgkken og spiseplass. Bade maten, drikken og underholdningen hentes lokalt.
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\Veer profesjonell
fra A=A




~ KUNDENE FORVENTER AT du er profesjonell —
det vil si har orden i sakene dine. De forventer
a fa svar pa henvendelser innen rimelig tid
(24 timer er en evighet for en kunde eller
kanskje-kunde - den tiden brukes til & finne
et alternativ til ditt produkt). Kundene tar det
0gsd som en selvfelge at du gir ngdvendig
informasjon og felger dem opp fer, under og
etter at de har kjgpt og opplevd ditt produkt.

Kartlegg hva kundene trenger og hvadu"
ma gjere - og gjor det ordentlig.
e o hoeerroess Shaord

2re one rogsa a ha orden
Wcrﬁ?\, budsjetzeregrealistisk ogidet
%nge_lzfp serge for at det' kormmer flere kroner

inn enn det gar ut.

=& En.profesjonell ligger et skritt
foran og folger en plan

= En profesjonell vet at det ikke
finnes snarveier til langsiktig
suksess — det kreves fokus og

hardt arbeid
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ROROS MAT FRA ROROS-TRAKTENE

Lokal mat - nasjonal merkevare

| Rgros-traktene har 26 matprodusenter gatt sammen om & skape Norges sterkeste merkevare
innen lokalmat. Gjennom samarbeidet gker verdiskapingen for hver enkelt produsent.

Matprodusentene eier i fellesskap andelslaget Rgrosmat SA. Via ett kontaktpunkt betjener dette
selskapet det norske dagligvare- og storhusholdningsmarkedet. Det mangfoldet av varer som
medlemmene produserer markedsferes under ett og samme merke — «(RIROS — mat fra Raros-
traktene». P& denne maten ndr hver enkelt ut til et stgrre marked, og gker lannsomheten. Hele
nettverket utvikler kompetansen og stimulerer til den regionale matproduksjonen. Samarbeidet
med reiselivet i regionen bidrar til 4 gi de reisende en helhetlig opplevelse.
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sdrmimen

EN ENSLIG SVALE gj@r som kjent ingen sommer. Ditt = En liten aktar kan spiIIe
produkt har heller ingen verdi i et vakuum. Kundene en viktig rolle i det

vil ofte ha mer enn du alene kan tilby. .
store bildet

Tenk gjennom sammenhengen produktet ditt skal o F kk h d
fungere i. Du ma tenke samarbeid, finne partnere “rramsnakk.nverandre

og delta i nettverk. = | ger av andres feil,

Slik kan flere supplere hverandres produkter, tilby Sd S“pper dua gjere
kundene en mer helhetligiog innholdsrik opplevelse, dem-selv
og hver enkelt fa mer tilbake.

Nar flere samarbeidereg gjer hverandre gode, Vil T 5 ut
kundene alltid fa en rikere opplevelse. Det handler om W

lokal verdiskaping, om a fa kundene tila bli en dag ekstra ' ot
i omradet, og anbefale maten og opplevelsene til andre.







\Veer til stede pd N
nett og i sosiale
medier

s R 2 NN RO ) Sa g~ o 5 Y

KUNDENES OPPLEVELSE starter lenge for de kjgper ditt ~ :. Nettet er din viktigste

produkt eller besgker deg, og bgr leve videre lenge .
etter at produktet er fortaert eller brukt. Opplevelsen markedsf@rlngskanal

starter og slutter ofte pa nett. Derfor ber du ogsd vaere .. En god vert er sosial
til stede der - fer, under og etter at kunden er i direkte s
0gsa pa nett

kontakt med produktet.
# Gjester fra utlandet

Etabler dine egne nettsider, vaer synlig og tydelig pa ot
forstar ikke norsk

nasjonale og lokale reiselivssider, og kommuniser
med gjestene for og etter kjop eller besgk gjennom
sosiale medier som Facebook og Twitter.

Tilbakemeldinger via f.eks TripAdvisor kan gi viktige
innspill-til videreutvikling og forbedringer — og er god
og rimelig markedsfering.







Sek rad og
Stotte

DET ER MANGE i Norge som kan mye om hvasor-
skal til for & lykkes med lokale satsinger.

Sper folk i ditt omrade eller nettverkom hvade = °
har gjort for a lykkes. Lytt, ler og ladeg inspirere.

Du bgr deltai detlokale reiselivslaget, destinasjonsselskapet
eller andre samarbeidsorganer og hgste erfaringer. Rad, tips L
og tilbakemeldinger fra nettverket ditt er uhyre verdifullt.

Ta kontakt med Innovasjon Norge, be om gode rad, fa hjelp "‘ . | I|I \ | \ '

til nettverksbygging og sgk finansieringsstatte.

= Gode rad er ikke dyre

& Gode rad kan gi god rad




v - .
SMAKZVALDRES




Hva kan
Innovasjon Norge
tilby?

Innovasjon Norge bidrar til naeringsutvikling i hele landet.
Vi bistdr etablerere og bedrifter med finansieringstjenester
og radgiving, og gir tilgang til nyttige nettverk. Vi har ogsa
et bredt tilbud av kurs som gir nyttig informasjon og leering
for deg som skal starte eller driver virksomhet innen
lokalmat og reiseliv.

Se www.innovasjonnorge.no for mer informasjon
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Postboks 448 Sentrum
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T: 22 00 25 00

F: 22 00 25 01

post@innovasjonsnorge.no

innovasjonnorge.no

Grimstad
T: 37005330
agder@innovasjonnorge.no

Kristiansand
T.381299 70
agder@innovasjonnorge.no

Oslo
T. 22 00 25 00
oslo@innovasjonnorge.no

Drammen
T: 32219700
buskerud@innovasjonnorge.no

Borre
T. 330189 20
vestfold@innovasjonnorge.no

Gralum
T. 6913 9140
ostfold@innovasjonnorge.no

Lillehammer
T: 612798 30
oppland@innovasjonnorge.no

Hamar
T: 625199 50
N InEWCalES elalale]ge[Nale]

Skien
T: 3558 86 60
telemark@innovasjonnorge.no

Stavanger
T: 5154 5100
rogaland@innovasjonnorge.no

Bergen

T: 55559355
hordaland@innovasjonnorge.no

Leikanger / Forde
T: 576519 40
sognogfjordane@innovasjonnorge.no

Molde / Alesund
T:71191410/ T: 70 11 64 50
moreogromsdal@innovasjonnorge.no

Trondheim
T.738762 70
sortrondelag@innovasjonnorge.no

Steinkjer
T: 741354 00
nordtrondelag@innovasjonnorge.no

Bodg
T. 7554 20 0O
nordland@innovasjonnorge.no

Tromsg
T. 77 60 61 00
troms@innovasjonnorge.no

Vadse / Alta
T: 78 9556 00 / T: 22 00 25 00
finnmark@innovasjonnorge.no




