
Känner du igen ”Tummen upp” från när du bokade ditt hotellrum på onlineresebyrån?

Vet ej

Nej

Ja

Ja Nej Vet ej

Är det av betydelse för ditt val av hotell att hotellet har ”Tummen upp”?
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Vad tror du att personer i allmänhet förknippar ett ”Tummen upp”‐hotell med?

Att hotellet betalar onlineresebyrån för att få ”Tummen upp”

Att onlineresebyrån anser att hotellet är bra
Att hotellet håller en viss standard

Att gäster anser att hotellet är bra

Att gäster anser att hotellet är bra

Att hotellet håller en viss standard

Att onlineresebyrån anser att hotellet är bra

Att hotellet betalar onlineresebyrån för att få ”Tummen upp”



Känner du igen denna typ av rabatt på onlineresebyrån från när du bokade ditt
hotellrum?

Vet ej

Nej

Ja

Ja Nej Vet ej

Vad tror du rabatten utgår ifrån?

Att rumspriset är lägre jämfört med de högre rumspriserna 30 dagar runt incheckningsdatumet

Att rumspriset på onlineresebyrån är lägre än hotellets egen hemsida

Att rumspriset på onlineresebyrån är lägre än på andra onlineresebyråer

Tillfälligt sänkt rumspris (under 1-3 dagar)

Tillfälligt sänkt rumspris (under 1-3 dagar)

Att rumspriset på onlineresebyrån är lägre än på andra onlineresebyråer

Att rumspriset på onlineresebyrån är lägre än hotellets egen hemsida

Att rumspriset är lägre jämfört med de högre rumspriserna 30 dagar runt incheckningsdatumet



Känner du igen denna typ av begränsad rumstillgång på onlineresebyrån från när du
bokade ditt hotell‐rum?

Vet ej

Nej

Ja

Ja Nej Vet ej

Ökar det chansen att du bokar det hotellet istället för att leta vidare?
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Känner du igen stjärnmarkeringen från när du bokade ditt hotellrum på
onlineresebyrån?

Vet ej
Nej

Ja

Ja Nej Vet ej

Är det av betydelse för ditt val av hotell att hotellet redovisar antal stjärnor?
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Tycker du att hotell som sätter egna inofficiella stjärnor hos onlineresebyrån bör
särskiljas visuellt från hotell som är officiellt klassificerade via den

europagemensamma hotellstjärnklassificeringen (Hotelstars Union)?

Vet ej

Nej

Ja

Ja Nej Vet ej



Hur vanligt är det att du bokar hotell via en onlineresebyrå (exv Booking, Expedia eller
Hotels)?
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